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Parte 1. Introducao

O que é este documento e por que sua leitura é importante?

A Wells Fargo fornece este aviso de privacidade (“Aviso”), na qualidade de controladora de dados, para descrever as
praticas adotadas para a coleta, o armazenamento, o uso, a divulgacao e as demais formas de tratamento de Dados
Pessoais (conforme definidos abaixo) referentes a titulares de dados brasileiros. A Wells Fargo podera coletar e tratar seus
Dados Pessoais em diversas situagdes, inclusive se vocé ou a sua organiza¢ao mantiver vinculo contratual com alguma das
entidades da Wells Fargo. Este Aviso destina-se a oferecer informacgdes sobre: 1) os tipos de dados pessoais que ndés
coletamos e tratamos; 2) a finalidade especifica de nossas atividades de tratamento; 3) a natureza e a duragao do
tratamento; 4) a nossa fungdo como controladora de dados e nossas informacdes de contato; 5) as formas e os motivos
pelos quais podemos compartilhar dados; 6) as responsabilidades de nossos operadores de tratamento de dados e
prestadores de servicos; e 7) seus direitos como titular de dados.

Este aviso de privacidade complementa outros avisos de privacidade que possam ser aplicaveis ao seu vinculo contratual,
ou ao vinculo contratual de sua organizacao, com uma entidade da Wells Fargo fora do Brasil. Os avisos de privacidade
dessas entidades e jurisdicdes da Wells Fargo estdo disponiveis em www.wellsfargo.com/privacy-security.

Quem somos?

A Wells Fargo é uma das maiores instituicdes financeiras do mundo e mantém operacdes globalmente.

Nome da matriz: Wells Fargo & Company
Endereco da sede: 333 Market Street; San Francisco, CA 94105 EUA

As informacodes de contato do nosso Diretor de Privacidade da América Latina estdo indicadas abaixo.
Quais tipos de Dados Pessoais nés coletamos?

A Wells Fargo coleta diferentes tipos de Dados Pessoais. Para disponibilizar produtos e servigos financeiros, nés podemos
coletar informagdes sobre nossos clientes consumidores (“Clientes”) e outras pessoas identificaveis, incluindo aquelas
relacionadas ou de outra forma vinculadas a nossos clientes de natureza comercial (conjuntamente denominados
“Individuos”). As informacgdes que coletamos ou tratamos podem incluir:
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e Identificadores pessoais: identificadores pessoais (nicos, como nome completo e ndmeros de
identificacdo emitidos por autoridades governamentais.

¢ Informacdes de contato: endereco, nimero de telefone, nimero de celular, enderego de e-mail e detalhes
de contato on-line.

¢ Informagdes empregaticias: nome do empregador, funcdo, cargo que ocupa e tempo de servico.

e Dados de autenticacao: passaporte ou documento de identidade nacional, carteira de habilitacdo, outras
informacgoes de identificacao emitidas por autoridades governamentais, endereco residencial e nimero de
telefone, documentos comprobatérios de endereco, data de nascimento, pais de residéncia, documentos que
comprovem vinculo empregaticio e autoriza¢ao para assinatura.

¢ Informacgdes da Internet ou on-line: informacdes coletadas por meio da Internet ou de plataformas digitais,
como histoérico de navegacao e informacoes relacionadas a interacao com nossos sites, aplicativos ou antncios.
Para obter mais detalhes, acesse a nossa Digital Privacy and Cookies Policy (Politica de Privacidade Digital e

Cookies).

e Dados financeiros: saldrio e outros rendimentos, fontes de patrimonio, ativos, rela¢des financeiras e transagoes
financeiras.

e Dados de verificacdo de antecedentes ou crédito: informacdes relacionadas a verificagdo de crédito e
antecedentes, incluindo verificacdoes e andlises de crédito e antecedentes criminais, mas apenas na medida

exigida ou permitida pela legislagao aplicavel.

Conjuntamente, as categorias de dados acima constituem os “Dados Pessoais”. N6s podemos coletar, na medida permitida
pela legislacdo aplicavel, Dados Pessoais diretamente de Individuos, Clientes, listas privadas e fontes disponiveis ao publico
em geral. A ndo apresentacao dessas informacdes poderd impedir que a Wells Fargo disponibilize ou continue a disponibilizar
os servigos solicitados.

Parte 2. Como tratamos os Dados Pessoais

Por que coletamos e usamos Dados Pessoais?

A Wells Fargo coleta e trata Dados Pessoais para diversas finalidades. Uma das principais finalidades é garantir nossa
capacidade de fornecer aos Clientes os produtos e servicos que nés oferecemos e que eles solicitaram. Conforme descrito a
seguir, também utilizamos Dados Pessoais para a realizacdo de nossas opera¢des de natureza comercial, incluindo a
confirmacdo dos poderes conferidos a uma pessoa como representante ou agente de um Cliente, a conducdao de
investigacOes e auditorias internas, o tratamento de acdes judiciais, a resposta a solicitacdes de érgaos reguladores e o
cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis em ambito global.

Nos coletamos, tratamos e usamos Dados Pessoais:

e Parafornecer produtos e servigos. Coletamos e tratamos Dados Pessoais para cumprir os termos do contrato que
rege nossas obrigacdes, realizar atividades de natureza comercial correlatas, processar dados e transacoes, prestar
servigos bancérios (incluindo aceitacdo de depésitos e gestao de contas), realizar anélises de crédito e due diligence,
comercializar produtos e servicos, fornecer servicos de investimentos bancarios e financeiros, além de administrar
os relacionamentos e as ddvidas dos Clientes — inclusive quando se faz necessario contatar Individuos para fornecer
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informacodes relevantes ou para outras finalidades administrativas.

e Para cumprir as obriga¢oes e regulamentacdes juridicas. Coletamos e tratamos Dados Pessoais para cumprir as
leis, requlamentos e obrigacdes juridicas aplicaveis a Wells Fargo e as respectivas Entidades Afiliadas (conforme
definidas abaixo) nos Estados Unidos e/ou em outros paises. Isso inclui o cumprimento de obrigacGes relacionadas
ao “conhecimento do cliente”, conforme os requisitos pertinentes para prevencdo a lavagem de dinheiro, combate
ao terrorismo, prevencdo de crimes financeiros e fraudes, denlincia de atividades suspeitas, atendimento a
solicitagOes de 6rgaos publicos, observancia de san¢Ges econdmicas e comerciais, realizacdo de due diligence de
Clientes e Individuos, avalia¢des de auditoria e risco, operacoes de cambio e comércio internacional, preparacdo de
relatérios fiscais, cumprimento de requisitos de dentdincia e conducao de a¢des judiciais.

e Para confirmar a legitimidade dos poderes conferidos a uma pessoa como representante ou agente de um
Cliente. Coletamos e tratamos Dados Pessoais para confirmar os poderes conferidos a uma pessoa como
representante ou agente de um Cliente com o qual a Wells Fargo ou suas Entidades Afiliadas tenham celebrado ou
pretendam celebrar diversos contratos, incluindo contratos de depdsito, contratos de empréstimo, contratos de
transac¢oes de cambio, contratos envolvendo transac¢des de derivativos, cartas de crédito, servicos de empréstimo,
gestdo de contas, servicos bancarios comerciais, bens imdveis comerciais, empréstimos estruturados, servigcos
bancarios corporativos e de investimento, emissdo e processamento de cartdes de crédito, servicos financeiros e
gestdo de investimentos.

e Para realizar manutencao de registros. Coletamos e tratamos Dados Pessoais para facilitar o gerenciamento
sistematico de nossos registros, de forma que seja possivel recupera-los quando necessario para fins juridicos,
regulatérios ou operacionais.

e Para obter informacdes compartilhadas durante conversas telefonicas ou eletrénicas. A Wells Fargo grava
chamadas, quando exigido por lei, para criar registros de reunides legalmente obrigatérias ou para finalidades de
natureza comercial legitimas, na medida permitida pela legislacao aplicavel.

Vocé renuncia expressamente as leis e obrigagdes de sigilo bancério ou confidencialidade, se houver, do pais ou dos paises
em que vocé e eventuais contas de Clientes estejam localizados, mas apenas na medida permitida pela legislagao aplicavel.
Quando exigido pela legislacao aplicavel, a Wells Fargo obtera o consentimento para o tratamento de Dados Pessoais.

Vocé pode revogar seu consentimento a qualquer momento, mediante notificagdo por meio do endereco fornecido abaixo.
Usos e divulgacdes realizados anteriormente ndo serdao afetados (salvo se vocé solicitar diretamente a exclusdo dos dados
pessoais tratados com base em seu consentimento ou quando exigido pela legislagdo aplicavel). Além disso, podemos de
outra forma continuar a tratar os Dados Pessoais conforme permitido ou exigido por lei.

Noés realizamos a transferéncia de Dados Pessoais para outros paises?

A Wells Fargo opera em todo o mundo. Nao temos escritério no Brasil e, portanto, as informacdes que coletamos de
individuos brasileiros sdao armazenadas nos Estados Unidos. Podemos transferir Dados Pessoais para entidades da Wells
Fargo localizadas em paises distintos daquele em que o Cliente é titular de conta ou mantém vinculo contratual conosco.
Isso também pode ocorrer quando interagimos com terceiros para nos auxiliar em determinadas operacoes e atividades,
que também podem estar sediados em jurisdi¢cdes distintas.
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Nés implementamos medidas para possibilitar a transferéncia de Dados Pessoais para outros paises, em conformidade

com a legislacao aplicavel, independentemente da localizagdao de nossas entidades ao redor do mundo. Essas medidas nos

permitem transferir e utilizar os Dados Pessoais de maneira segura em quaisquer localidades do mundo em que tenhamos

estabelecimentos ou onde contratamos terceiros para a prestacao de servigcos. Nés também podemos transferir Dados

Pessoais para jurisdicdes em que estejam localizados nossos prestadores de servicos terceirizados.

A quem nés divulgamos Dados Pessoais?

A divulgagdo de Dados Pessoais podera ocorrer, quando estritamente necessaria, nas seguintes circunstancias:

4

Entidades Afiliadas. A Wells Fargo tem entidades afiliadas e subsidiarias que atuam nos Estados Unidos e em
diversas jurisdi¢cdes ao redor do mundo, incluindo a matriz nos Estados Unidos, a Wells Fargo & Company, e o Wells
Fargo Bank, N.A. N6s poderemos divulgar Dados Pessoais para as nossas Entidades Afiliadas em escala global, e as
nossas afiliadas poderao usar tais dados para as finalidades descritas acima na medida permitida pela legislacdo
aplicavel.

Beneficiarios, contrapartes e outras partes relacionadas a uma transagao, bem como agéncias de referéncia de
crédito. A Wells Fargo podera divulgar Dados Pessoais a beneficidrios, contrapartes ou outras partes relacionadas a
uma transacao, a nivel global, para a prestacao dos servigos solicitados por nossos Clientes e para o cumprimento de
obrigacdes juridicas e regulatérias. Além disso, poderemos disponibilizar Dados Pessoais a agéncias de referéncia de
crédito, quando permitido pela legislacao aplicavel.

Fornecedores de servigos. A Wells Fargo podera divulgar Dados Pessoais a fornecedores de servicos localizados em
diversas jurisdi¢des, que atuam em nosso nome e de acordo com nossas instru¢des no que se refere ao tratamento
desses dados (“Operadores de Tratamento de Dados”). Todos os Operadores de Tratamento de Dados contratados
estdo sujeitos a obrigagdes contratuais que exigem a ado¢do de medidas juridicas, administrativas, fisicas e técnicas
adequadas para proteger os Dados Pessoais.

Requisitos juridicos. A Wells Fargo podera divulgar Dados Pessoais, se exigido ou permitido pela legislagdo ou
regulamentacdo aplicavel, incluindo aquelas dos Estados Unidos e de outras jurisdi¢cdes, ou ainda quando houver boa-
fé de que tal medida seja necessaria para: (a) cumprir uma obrigagdo juridica ou responder a solicitacdes de 6rgaos
de seguranca publica ou outros érgaos publicos, em qualquer localidade onde a Wells Fargo exerca suas atividades
de negécio; (b) proteger e defender os direitos ou a propriedade de qualquer entidade da Wells Fargo; (c) agir em
circunstancias de urgéncia para salvaguardar a seguranca pessoal de Individuos, Clientes, prestadores de servigos ou
funcionarios de qualquer entidade da Wells Fargo ou de terceiros; ou (d) prevenir ou resguardar contra eventuais
responsabilidades legais. Além disso, a Wells Fargo podera compartilhar Dados Pessoais com érgaos regulatérios
dos Estados Unidos e de outras jurisdi¢des, bem como com entidades autorreguladoras as quais esteja sujeita, em
qualquer localidade onde exerca suas atividades de negécios.

Transferéncias comerciais, reorganizagdes e atividades relacionadas. A medida que a Wells Fargo desenvolve e
expande suas operacoes, podera vender, adquirir, reestruturar ou reorganizar negdcios ou ativos. No caso de venda,
fusdo, reorganizacao, reestruturagao, dissolucao ou evento semelhante, efetivo ou proposto, envolvendo nossos
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negécios ou ativos, os Dados Pessoais poderao ser compartilhados com a entidade pertinente ou integrar os ativos
transferidos, permanecendo, em qualquer hipétese, sujeitos as obrigacdes contratuais aplicaveis que assegurem a
protecdo desses Dados Pessoais.

Os destinatarios de Dados Pessoais, mencionados acima, poderdo estar localizados nos Estados Unidos ou em outras
jurisdicdes cuja legislacdo possa ndao oferecer o mesmo nivel de protecao de dados previsto na legislacao brasileira de
protecdo de dados. Conforme necessario, serdo firmados os acordos de transferéncia de dados pertinentes com tais
destinatarios, relativos aos Dados Pessoais transferidos do Brasil para outras jurisdi¢des, ou serdo adotadas as devidas
salvaguardas em relacao a essas transferéncias internacionais. Todos os nossos funcionarios e fornecedores terceirizados
usarao os dados pessoais exclusivamente para as finalidades estabelecidas neste aviso. Nos termos da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) brasileira, nés transferiremos seus Dados Pessoais do Brasil para qualquer pais estrangeiro, segundo um
dos fundamentos juridicos expressamente estabelecidos pelo Artigo 33 da LGPD, como o cumprimento de obrigacao
contratual ou o consentimento do titular, até que outras medidas adequadas estejam disponiveis.

Como asseguramos a seguranga dos seus Dados Pessoais?

Os Dados Pessoais serao armazenados com seguranca nos bancos de dados da Wells Fargo e poderdao ser mantidos e
preservados pela Wells Fargo ou por prestadores de servicos por ela contratados. Adotamos medidas adequadas para
assegurar que os Dados Pessoais estejam corretos, atualizados e protegidos, em conformidade com os requisitos de
seguranca aplicadveis. Com o objetivo de prevenir perda, uso indevido, acesso nao autorizado, divulgacao, alteracao ou
destruicdo dos Dados Pessoais, implementamos medidas juridicas, administrativas, fisicas e técnicas rigorosas para protegé-
los, garantindo que o acesso seja restrito aos membros de nossa equipe apenas quando estritamente necessério para a
realizacdo de suas fungdes.

Ao realizar seu cadastro em nosso site, aplicativos méveis ou plataformas de midia social, poderemos fornecer uma
identificacao e senha exclusivas para acesso aos nossos produtos e servicos. Recomendamos que vocé crie sua senha com
critérios de seguranca adequados, a fim de prevenir acessos nao autorizados por terceiros. Além disso, orientamos que
mantenha a confidencialidade de sua senha, evitando registros escritos ou digitais que possam ser acessados por pessoas
nao autorizadas, sejam invasores ou terceiros.

Qual é o prazo de retencgao dos seus Dados Pessoais?

Nés mantemos os Dados Pessoais pelo periodo estritamente necessario para (i) atender as finalidades descritas neste Aviso
de Privacidade; (ii) cumprir todas as obrigag¢0es juridicas e regulatérias aplicaveis a Wells Fargo; (iii) cumprir os termos de
quaisquer contratos estabelecidos com vocg; ou (iv) tomar medidas, mediante sua solicitagdo, antes de celebrar um contrato.

Implementamos politicas de retencdo de registros adequadas que asseguram a retencado dos Dados Pessoais apenas pelo
tempo permitido pelas legislagcdes aplicaveis.

Parte 3. Seus direitos em relacao aos Dados Pessoais

Quais sao os seus direitos?

Este Aviso detalha os direitos que vocé tem em relagao aos seus Dados Pessoais. Caso tenha dlvidas acerca dos seus direitos
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relacionados aos Dados Pessoais, solicitamos que entre em contato com o Diretor de Privacidade da América Latina, usando
as informacdes de contato indicadas abaixo.

Vocé tem os seguintes direitos relativos aos seus Dados Pessoais:

e Acesso: vocé tem o direito de solicitar uma descricao dos Dados Pessoais que mantemos sobre vocé, bem como
os propdsitos para os quais esses dados sao utilizados. Também é possivel requerer uma cépia, em formato
impresso ou eletrénico, dessas informacdes.

¢ Confirmacao de processamento: vocé tem o direito de solicitar a confirmacao sobre a existéncia e o escopo do
tratamento que realizamos de seus Dados Pessoais.

e Correcao: vocé tem o direito de solicitar a correcao de seus Dados Pessoais caso identifique que estejam
incorretos, incompletos ou desatualizados.

e Anonimizagao: vocé tem o direito de solicitar a anonimizagdo, o bloqueio ou a eliminagdo de dados que sejam
desnecessarios, excessivos ou tratados em desacordo com a legislacao brasileira.

e Exclusado: vocé tem o direito de solicitar a exclusdo dos seus Dados Pessoais que foram processados com base no
seu consentimento, desde que essa exclusdo seja permitida pela legislacdo aplicavel.

¢ Compartilhamento: vocé tem o direito de solicitar informagdes sobre os 6rgaos publicos e privados com os quais
nds compartilhamos dados pessoais.

e Consentimento: vocé tem o direito de revogar o consentimento previamente concedido, bem como solicitar
informacoes sobre as consequéncias dessa revogacao.

¢ Tomadadedecisao automatizada: vocé tem o direito de solicitar informac&es acerca de processos automatizados
de tomada de decisao e requerer que a andlise seja feita por um ser humano.

e Portabilidade de dados: vocé tem o direito de receber os Dados Pessoais que nos forneceu em um formato

portatil e facilmente utilizadvel que possa ser enviado para outro fornecedor de servicos ou produtos.

Em determinadas circunstancias, serd necessario utilizarmos seus Dados Pessoais, mesmo que vocé tenha solicitado a
exclusdo e a restricdo de uso ou tenha manifestado oposicdo ao nosso tratamento. Nesses casos, garantimos que o
tratamento sera realizado de forma licita, justa e transparente.

Todos os direitos aqui expressos serdo exercidos gratuitamente mediante solicitacao especifica do Titular dos Dados ou da
pessoa que atua como representante juridico em seu nome, a qual devera ser enviada por escrito ao endereco indicado
abaixo. O prazo para atendimento da solicitacao dependera da sua natureza e serd informado oportunamente. Apés a devida
verificacdo da identidade do Titular dos Dados (e dos poderes da pessoa que atua como representante juridico em seu nome,
se aplicavel), disponibilizaremos as informacdes e tomaremos as outras medidas solicitadas conforme especificado pela
legislagdo local. Caso permitido por lei, poderemos cobrar uma taxa razodvel para cobrir os custos relacionados ao
atendimento da solicitacao.

Como vocé pode revogar o consentimento para o uso de seus Dados Pessoais?

Quando o tratamento de seus Dados Pessoais ocorrer com base em seu consentimento, vocé podera revoga-lo a qualquer
momento mediante notificagdo ao Diretor de Privacidade da América Latina indicado abaixo. Os usos e divulgag¢des
realizados anteriormente ndo serdo afetados (salvo quando exigido pela legislagdo aplicavel), e podemos de outra forma
continuar a tratar os Dados Pessoais conforme permitido ou exigido por lei. Ressaltamos que a revogacao do consentimento
poderd impossibilitar a Wells Fargo de disponibilizar ou continuar a fornecer os servicos solicitados. Vocé também pode
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solicitar informacgdes sobre a possibilidade de negar o consentimento, quando aplicavel, bem como sobre as consequéncias
decorrentes dessa rejeicao.

Como fazer para que a Wells Fargo pare de enviar materiais de marketing para vocé?

Nés somente enviaremos materiais de marketing e vendas, na medida exigida pela legislagdao aplicavel, caso vocé tenha
consentido previamente em recebé-los. Se ndo desejar receber materiais de marketing e vendas da Wells Fargo por meio de
correspondéncia fisica, telefone ou e-mail, siga as instru¢des para o cancelamento ou a desativacao da inscricdo fornecidas
nessas comunicagdes, ou envie uma solicitacdo por escrito ao Diretor de Privacidade da América Latina, usando o endereco
indicado abaixo. Vocé também pode entrar em contato com o Diretor de Privacidade da América Latina para exercer seu
direito de recusar o recebimento dessas comunicagdes. Nés atenderemos a todas as solicitacdes em um prazo razoavel apés
o recebimento.

Como vocé pode exercer seus direitos?

Na Wells Fargo, contamos com uma equipe dedicada exclusivamente a responder as solicitacdes relacionadas aos seus Dados
Pessoais, bem como a esclarecer quaisquer dividas que vocé possa ter. Para isso, entre em contato com o Diretor de
Privacidade da América Latina usando as informacdes de contato indicadas abaixo:

Diretor Regional de Privacidade do Canada e da América Latina
MAC 01038-230

22 Adelaide Street West, Suite 2200

Toronto, Ontario, Canada M5H 4E3
Privacy.latinamerica@wellsfargo.com

Podemos modificar este Aviso?

Nés modificaremos este Aviso quando houver alteracdes nas leis ou regulamentos, ou em funcao de outros motivos que
envolvam nossas operag¢des. Quando ocorrer qualquer modificacdo, a versao atualizada do Aviso serd publicada em nosso
site, www.wellsfargo.com/privacy_security/. A pagina que contém o Aviso indicaré a data da Ultima atualizagdo.

A Ultima atualizagdo deste Aviso foi em 21 de outubro de 2025.
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