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Contrato de la

Cuenta de Depdsito

Informacion legal importante y declaraciones informativas



AVISO IMPORTANTE: El idioma que regira nuestra relaciéon con usted es el inglés. Para su conveniencia,
podremos traducir a otro idioma algunos formularios, declaraciones informativas y anuncios publicitarios. Si
existe una discrepancia entre nuestros materiales en idioma inglés y nuestros materiales traducidos, la versién en
inglés prevalecera sobre la traduccion.

Agradecemos su preferencia

Este Contrato de la Cuenta de Depdsito se aplica a cuentas al consumidor y cuentas para empresas y, junto con
los siguientes documentos, es su contrato con Wells Fargo y constituye el “Contrato” que rige su cuenta con
Wells Fargo:

« ElPrograma de Cargos e Informacion de la Cuenta al Consumidor (el “Programa al Consumidor”) o el
Programa de Cargos e Informacién de la Cuenta para Empresas (el “Programa para Empresas”),

« Nuestra hoja de tasas de interés para cuentas que producen intereses,
e Nuestro aviso de privacidad, y
e Toda declaracién informativa, modificacién o suplemento adicional que le proporcionemos a usted.

” » @ » o«

En este Contrato, cuando hacemos referencia a “Wells Fargo”, “el Banco”, “nosotros”, “nos” y “nuestro(s)” estamos
hablando de Wells Fargo Bank, N.A. “Usted” y “su” se refieren a cada titular de cuenta, firmante autorizado o
cualquier otra persona autorizada para realizar operaciones bancarias en su cuenta. Cuando mencionamos las

palabras “Podremos” o “Wells Fargo podra” hacer algo, eso significa que usted nos autoriza y conviene en dicha
accion.

Este Contrato se aplica a cuentas nuevas y existentes, y reemplaza todos los contratos anteriores respecto

a su cuenta, incluida toda declaracion o manifestacién verbal o escrita. Cuando usted firma una solicitud de cuenta
0 usa su cuenta, incluido cualquier servicio de la cuenta, tanto usted como cualquier otra persona identificada como
titular o firmante autorizado en su cuenta convienen en los términos y condiciones de este Contrato. Actualizamos
este Contrato con regularidad. Usted es responsable de asegurar que todo firmante autorizado esté familiarizado
con este Contrato. Si mantiene su cuenta abierta después de que modifiguemos este Contrato o eliminemos la
exencién de un cargo, se considerara que conviene en los cambios.

Este Acuerdo contiene disposiciones sobre la resolucion de disputas — incluidos un acuerdo de arbitraje,
una renuncia a demandas formuladas como accién colectiva y una renuncia a juicio por jurado — que afectan
sus derechos legales. En el arbitraje, es posible que haya menos descubrimiento de pruebas y revision

por un tribunal de apelacién que en los procedimientos de caracter judicial. Revise estas disposiciones
detenidamente.

Le recomendamos que conserve una copia de este Contrato — y de cualquier cambio a este Contrato que
proporcionemos — durante el tiempo que mantenga abiertas sus cuentas de Wells Fargo. Puede obtener una copia
del Contrato actual en el sitio wellsfargo.com/es, visitando su sucursal local, o por teléfono llamando a los nimeros
indicados a continuacion.

Este documento contiene varios términos definidos y con significados especificos. Algunos términos se definen
dentro de la seccién en la que se utilizan. Los términos que se usan mas frecuentemente se definen en el Glosario al
final del documento. Al revisar este Contrato, aseglrese de consultar el Glosario para ver esas definiciones.

Renuncia a Demandas Formuladas como Accién Colectiva y Renuncia a Juicio por Jurado

Usted y nosotros acordamos que todo procedimiento, ya sea en un arbitraje o en un tribunal, se llevara a cabo solo
de forma individual y no como una demanda formulada como accién colectiva, conjunta, consolidada, mediante
un fiscal general privado o por medio de representantes. Usted y nosotros acordamos renunciar a todo derecho
de iniciar dicha demanda en arbitraje o en un tribunal, o de participar en ella, en la maxima medida permitida por

la ley aplicable. No obstante lo antes expuesto, las partes conservan el derecho de participar en un acuerdo de
conciliacién en torno a una demanda formulada como accién colectiva.
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Jurisdiccion

Si el Acuerdo de Arbitraje alguna vez llegara a considerarse inejecutable o nulo, o una disputa entre las partes no

estd sujeta a arbitraje, o en caso de cualquier demanda con objetivo de hacer cumplir el Acuerdo de Arbitraje o de
solicitar el dictado de un fallo sobre cualquier sentencia arbitral, entonces, salvo las disputas presentadas en un
tribunal de reclamos de menor cuantia, las partes dan su consentimiento irrevocable a la jurisdiccion exclusiva de
los tribunales estatales o federales en el estado cuyas leyes rigen su cuenta, sin tener en cuenta los principios de

conflictos de leyes.

;Tiene preguntas? Estamos aqui para ayudarle

Por Internet

Visite wellsfargo.com/espanol o wellsfargo.com/es/biz

Por teléfono

Consumer Banking Business Banking (Banca para Empresas)
(Banca para el Consumidor) 1-800-225-5935
1-877-727-2932 (margue 9 para espafiol)

Clientes con sordera o con pérdida
parcial de la capacidad auditiva

Aceptamos todas las llamadas de retransmisién, incluso del 711.

Por correo postal

Wells Fargo, Customer Correspondence
PO Box 6995
Portland, OR 97228-6995
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Titularidad de la
Cuenta

Cuenta pagadera a

los beneficiarios al
fallecimiento del titular
(Pay on Death [“POD”,
por sus siglas en inglés])

Cuentas establecidas
para menores

Transferir la titularidad
de su cuenta

Conceptos Basicos de la Cuenta

Esta seccidn se aplica Gnicamente a las cuentas al consumidor, a menos que se indique lo contrario.

Formas de titularidad de las cuentas: Puede abrir una cuenta de la que usted es el tnico titular, o con
titularidad de méas de una persona. Si la cuenta tiene titularidad de mas de una persona, se considera una
cuenta conjunta.

En el caso de las cuentas conjuntas, trataremos a todos los titulares de cuenta, a quienes hacemos
referencia en este Contrato como “cotitulares”, como copropietarios con derecho de supervivencia
(descrito a continuacion), a menos que:

« Las leyes estatales aplicables requieran otro tipo de tratamiento, o bien

« Convenimos con usted por escrito que la titularidad de la cuenta sea de otra forma.

Independientemente de la titularidad de su cuenta, no mantenemos un registro por separado del

interés de cada cotitular sobre la cuenta. Actuaremos en funcién de las instrucciones proporcionadas

por cualquier cotitular (o el representante autorizado de un cotitular) sin obtener el consentimiento de
ninguno de los otros cotitulares, incluyendo el retiro o transferencia de fondos, |a realizacién de pagos o el
cierre de la cuenta.

Cada cotitular tiene el control total sobre todos los fondos en la cuenta. Podremos pagar dinero de la
cuenta a solicitud o instruccién de cualquiera de los cotitulares (o el representante autorizado de un
cotitular), independientemente de sus contribuciones a la cuenta, de que alguno de los cotitulares esté
incapacitado o haya fallecido, o bien que la cuenta incluya o no un derecho de supervivencia. Sin embargo,
si uno de los cotitulares de la cuenta conjunta es menor de edad, podriamos permitir que el cotitular
adulto de la cuenta restrinja el uso por parte del menor de ciertos servicios de pago.

Cada uno de los titulares conjuntos es individual y solidariamente responsable de cualquier sobregiro en
su cuenta, independientemente de quién haya ocasionado o se haya beneficiado del sobregiro. Si se realiza
una compensacion, una ejecucién de nuestro interés de garantfa en su cuenta o una accién judicial (como
por ejemplo un embargo de bienes en posesién de terceros, confiscaciéon, decomiso o gravamen fiscal por
parte de terceros) que afecte a cualquier cotitular, podremos tratar a todos los fondos en la cuenta como
pertenecientes al cliente contra quien se dirija la compensacién, la ejecucion del interés de garantia u otra
accion judicial. Si su cuenta se cierra por manejo insatisfactorio, podremos reportar a todos los cotitulares
ante las agencias de informes de crédito al consumidor.

Copropietarios con derecho de supervivencia: significa que cuando fallece una persona, la cuenta es
propiedad y pagadera a los cotitulares sobrevivientes.

Una cuenta POD es pagadera a los beneficiarios sobrevivientes que usted designé en su cuenta cuando
recibamos una prueba de su fallecimiento o del fallecimiento del tltimo cotitular sobreviviente. Una cuenta
denominada “en fideicomiso a favor de (ITF, por sus siglas en inglés)”, “traspaso al fallecimiento (TOD, por sus
siglas en inglés)”, o con un texto similar, se considera una cuenta POD.

Usted y un cotitular podran cambiar de beneficiarios en cualquier momento notificAndonos por escrito.
Generalmente, el (los) beneficiario(s) debera(n) sobrevivir a todos los titulares a fin de recibir los fondos.

Cuenta en virtud de la Ley Uniform Transfers/Gifts to Minors Act (Ley Uniforme de Transferencias/
Donaciones a Menores). Una cuenta establecida en virtud de la Ley Uniform Transfers/Gifts to Minors
Act [Ley Uniforme de Transferencias/Donaciones a Menores] (UTMA/UGMA, por sus siglas en inglés) de
un estado, que es controlada por un custodio (un adulto que conserva los fondos del menor en la cuenta
con fines de custodia). Podremos divulgar informacion sobre la cuenta al menor o a su representante
autorizado. Cuando el menor alcance la edad establecida por la Ley UTMA/UGMA en su estado, podremos
pagar los fondos en la cuenta al menor, sin esperar instrucciones del custodio.

Cuenta a nombre de menor. Uno o mas adultos pueden abrir una cuenta como custodios (un adulto que
conserva los fondos del menor en la cuenta con fines de custodia) en nombre del menor. El menor es el
propietario de los fondos en la cuenta. El adulto, como custodio, tiene el control exclusivo de la cuentay

el menor no puede realizar depdsitos, retiros ni transacciones en la cuenta. Si hay mas de un adulto como
custodio en la cuenta, cada uno podré actuar en forma independiente. No tenemos la obligacién de indagar con
respecto al uso de los fondos. Cuando el menor alcance la mayoria de edad, adn no podra realizar depdsitos,
retiros ni transacciones en la cuenta, salvo para cerrar la cuenta. Si el adulto en calidad de custodio (o el dltimo
de los adultos en calidad de custodios que sobreviva) fallece antes de que el menor alcance la mayoria de edad,
podremos transferir los fondos a un custodio sucesor de acuerdo con la Ley Uniform Transfers/Gifts to Minors
Act (Ley Uniforme de Transferencias/Donaciones a Menores) correspondiente.

Siusted quiere transferir la titularidad de la cuenta a otra persona, deberemos dar nuestro consentimiento
y anotar dicha cesién en nuestros registros antes de que la transferencia sea valida y vinculante para
nosotros; sin embargo, no somos responsables de determinar si dicha transferencia es legalmente vélida.
La cesidn de su cuenta estaré sujeta a nuestros derechos de compensacién (consulte Compensacién
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Cuando un titular no
firma la documentacién
de la cuenta

Fallecimiento o
incompetencia legal de
un firmante autorizado
o titular de la cuenta

Entrega de estados de
cuenta

Estados de cuenta
combinados

e interés de garantia en la seccion “Términos y Condiciones Adicionales y Servicios Adicionales”). Este
Contrato es vinculante en lo que respecta a sus representantes personales, albaceas, administradores y
sucesores, asi cComo nuestros sucesores y cesionarios.

Se aplica tanto a las cuentas al consumidor como a las cuentas para empresas: Si un cliente identificado en
nuestros registros como titular o cotitular de una cuenta no firma documentacion relacionada con la cuenta
(incluyendo la solicitud de la cuenta), alin podremos tratar al cliente como titular o cotitular de dicha cuenta, a
nuestro exclusivo criterio; no seremos responsables ante persona alguna como consecuencia de ello.

Notifiquenos sin demora si sabe o sospecha que un titular o firmante de la cuenta ha sido declarado incompetente
por un tribunal u otra autoridad legal, o ha fallecido. Cuando recibamos el aviso adecuado, podremos:

» Congelar la cuenta hasta que recibamos los documentos que verifiquen la incapacidad o el fallecimiento
e instrucciones con respecto a los fondos restantes en la cuenta,

« Pagar (sin consultar) cualquier partida autorizada por el titular de la cuenta antes de ser declarado
legalmente incompetente o fallecido,

« Devolver o revocar depdsitos, y

» Aplicar fondos en la cuenta a cualquier deuda que el titular de la cuenta tenga con nosotros antes de
reconocer los derechos sobre todos los fondos restantes de un titular conjunto sobreviviente u otra
persona.

Si liberamos fondos después del fallecimiento del titular de la cuenta y tenemos que pagar impuestos o
reclamaciones a una agencia gubernamental como resultado, el caudal hereditario del titular de la cuenta
es responsable de reembolsarnos.

Solamente para cuentas al consumidor y cuentas de propietarios tnicos: Si un titular de cuenta
fallece o es declarado legalmente incompetente, podremos cumplir con érdenes judiciales y documentos
legales, y aceptar instrucciones por parte de los declarantes, de los representantes, tutores o curadores
nombrados por un tribunal de su estado de residencia, incluso si dicho estado es distinto del lugar en

que se abrié la cuenta, excepto en los casos en que las leyes aplicables o una orden del tribunal exijan lo
contrario. Podremos requerir que se nos proporcione documentacién adicional antes de cumplir con las
instrucciones. Podremos exigir documentos de tribunales de EE. UU. para clientes que residan fuera de
EE. UU. en el momento de la incompetencia o el fallecimiento.

Para titulares de cuentas para empresas: las empresas deberan proporcionarnos documentacién de
cualquier cambio en la titularidad o el control de una empresa, al fallecimiento o la incompetencia legal del
propietario de una empresa.

Estados de cuenta y Avisos

Pondremos a su disposiciéon un estado de cuenta de la actividad de su cuenta para cada periodo de estado
de cuenta, usando la direccién de correo postal o de correo electrénico asociada con su cuenta. Haremos lo
mismo con los avisos. Si prefiere la entrega electrénica, le notificaremos por correo electrénico cuando su
estado de cuenta o aviso se encuentre disponible por Internet. Debera tener 13 afios de edad o mas para
recibir estados de cuenta por Internet.

Enviaremos estados de cuenta y avisos a solo uno de los titulares de una cuenta con titularidad conjunta

y usted conviene en que dicho titular es responsable de compartir copias de la informacién con todos los
demas titulares. Si solicita que enviemos avisos a un firmante autorizado, dicho firmante autorizado tiene la
misma responsabilidad. Los estados de cuenta por Internet estéan a disposicion de cada uno de los titulares
conjuntos.

Se considera que usted ha recibido su estado de cuenta el segundo dia laborable después de que lo enviemos
por correo postal o, si prefiere la entrega electrénica, cuando esté disponible a través de la banca por Internet.
Usted conviene en estos plazos incluso si la direccién postal o de correo electrénico que nos ha proporcionado
no es valida.

Las cuentas de cheques reciben un estado de cuenta mensual. Las cuentas de ahorros generalmente reciben
un estado de cuenta trimestral, pero recibirdn un estado de cuenta mensual si usted configura transferencias
automaticas en su cuenta de ahorros, tiene actividad de transferencia electrénica de fondos en la cuenta o
tiene un estado de cuenta combinado para sus cuentas de cheques y de ahorros.

Podemos combinar estados de cuenta para cuentas que tengan como minimo un titular comun, en
cuyo caso consideramos la primera cuenta que aparece en el estado de cuenta como la cuenta principal.
Pondremos a su disposiciéon el estado de cuenta a través de la direccién indicada para la cuenta principal.
Los estados de cuenta para cuentas en un estado de cuenta combinado se entregaran de acuerdo con la
preferencia de entrega de la cuenta principal.

Cualquier persona que tenga acceso por Internet a la cuenta principal también tendré la capacidad de
consultar por Internet toda la informacién sobre el estado de cuenta combinado.
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Cambio del periodo de
estado de cuentay el
periodo correspondiente
alos cargos para cuentas
de cheques y cuentas de
ahorros que no sean IRA

Custodia de cheques y
servicio de imagenes de
cheques

Estados de cuentao
avisos devueltos o que
no se pueden entregar

Cambio de domicilio

Si prefiere que no combinemos los estados de cuenta, haganoslo saber y los mantendremos separados.
Esto sélo se aplicard a los estados de cuenta posteriores, y esta opcién no esta disponible para las
Cuentas de Cheques Prime Checking y las Cuentas de Cheques Premier Checking.

Podremos cambiar el periodo de estado de cuenta y el periodo correspondiente a los cargos asignados
a su cuenta sin previo aviso. Si su cuenta produce intereses, estos cambios no afectaran los calculos de
intereses, pero es posible que afecten la fecha en que registramos los intereses en su cuenta.

Para todas las cuentas excepto las cuentas analizadas para empresas, si el primer periodo
correspondiente a los cargos nuevo creado por nuestro cambio es de menos de 25 dias, el Banco
automaticamente eximira el pago del cargo mensual por servicio para ese periodo.

No devolvemos sus cheques fisicos pagados en sus estados de cuenta. En su lugar, ponemos a su
disposicién copias de sus cheques pagados, por Internet, lamandonos o en nuestras sucursales. Si por
alguna razén no podemos proporcionar una copia de su cheque, no somos responsables por un monto
superior al monto nominal del cheque.

Puede inscribirse en nuestro servicio de imagenes de cheques. Con este servicio, recibird imagenes
de sus cheques pagados en su estado de cuenta. Consulte la seccién “Cargos por servicio” del Programa
al Consumidor o del Programa para Empresas para conocer los cargos especificos correspondientes y
los detalles adicionales. Este servicio no esta disponible para las cuentas de ahorros al consumidor o la
cuenta Clear Access Banking.

Si tiene un estado de cuenta combinado, solo la cuenta principal es elegible para el servicio de imagenes
de cheques mensual.

Cuando le proporcionamos un estado de cuenta, hemos puesto a su disposicién la imagen del cheque,
incluso si no enviamos originales o imagenes con el estado de cuenta. Destruiremos los cheques
originales después de un periodo razonable, que nosotros determinaremos. Si por alguna razén no
podemos proporcionar una copia de su cheque, no seremos responsables por un monto superior

al monto nominal del cheque. No podemos proporcionar originales ni imagenes de cheques que se

nos envian como transferencias electrénicas. Ademas, otros bancos podrian enviarnos imagenes
electrénicas en lugar de cheques originales. En ese caso, podremos proporcionar una copia de laimagen,
pero no el cheque original.

Sus estados de cuenta o avisos se consideraran no reclamados o que no pueden entregarse en los
siguientes casos

« Sise nos devuelven por correo postal dos 0 mas estados de cuenta o avisos debido a una direccién
incorrecta; o bien

« Sile notificamos a usted en forma electrénica que su estado de cuenta esta disponible para
consultarlo en la banca por Internet y recibimos notificaciones por correo electrénico que indican que
nuestro mensaje no puede entregarse.

En cualquiera de los casos, podremos
» Dejar de enviar estados de cuenta y avisos, y
» Destruir los estados de cuenta y avisos que se nos devuelvan por no haberse podido entregar.

No intentaremos volver a entregarle estados de cuenta y avisos hasta que usted nos proporcione una
direcciéon postal o electrénica validas.

Usted conviene en notificarnos sin demora de cualquier cambio en su direccién postal o de correo
electrénico. Cambiaremos su direccién postal o de correo electrénico en un plazo razonable, después
de que usted nos lo solicite. Si usted tiene un estado de cuenta combinado, cualquiera de los titulares
de la cuenta principal podra cambiar la direccién de todas las cuentas incluidas en el estado de cuenta
combinado. A menos que usted indique lo contrario, podremos cambiar la direccién postal o electrénica
Gnicamente para la(s) cuenta(s) que usted especifique o para todas o algunas de sus otras cuentas con
nosotros.

Podremos actualizar su direccion registrada sin necesidad de una solicitud suya si: (1) identificamos

la necesidad de confiar en otra direccién que usted nos haya proporcionado; o (2) recibimos un aviso

de cambio de direccién del Servicio Postal de los EE. UU. o informacién de otro tercero dedicado al
negocio de proporcionar detalles correctos sobre direcciones que no coincida con la direccién incluida en
nuestros registros para su cuenta o tarjeta.

Contrato de la Cuenta de Depésito
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Su obligacién de
examinar los estados
de cuentay avisos, y de
notificarnos en caso de
errores

Responsabilidad de
notificarnos en caso
de errores

Transacciones no
autorizadas

Usted tiene la obligacién de:
» Examine su estado de cuenta sin demora y cuidadosamente, incluyendo seguin corresponda,
las imagenes de los cheques pagados, que puede elegir revisar por separado (consulte la seccién
“Custodia de cheques y servicio de imagenes de cheques” de este Acuerdo).

Notificarnos sin demora en caso de cualquier error.

A menos que se indique un periodo mas breve en este Contrato, notificarnos sobre toda transaccién
no autorizada en su cuenta en el transcurso de los 30 dias siguientes a la fecha en que hayamos puesto
a su disposicion su estado de cuenta. Nota: Si la misma persona ha realizado dos o mas transacciones
no autorizadas y usted no nos notifica sobre la primera en el transcurso de este periodo de 30 dias, no
seremos responsables por las transacciones no autorizadas realizadas por el mismo malhechor.

Notifiquenos en el transcurso de los seis meses después de la fecha en que hayamos puesto a su
disposicién su estado de cuenta si identifica cualquier endoso no autorizado, faltante o modificado en
sus partidas (tales como una firma no autorizada o alterada en el dorso de un cheque, entre otros).

Para obtener informacién especifica sobre transacciones con tarjeta no autorizadas, consulte la seccién
“Proteccién de Cero Responsabilidad” en la seccién de este Contrato correspondiente a “Tarjetas de
Débito y Tarjetas ATM”.

Solamente para cuentas al consumidor: Las transferencias electrénicas de fondos estan sujetas

a diferentes periodos de notificacion de errores, segln se describe en la seccién de este Contrato
correspondiente a “Servicios de Transferencia Electrénica de Fondos”. Algunos ejemplos comunes de
transferencias electrénicas de fondos son transacciones en cajero automatico (ATM), transacciones con
tarjeta de débito y transacciones realizadas a través del Servicio de Pago de Cuentas.

Si usted no nos notifica con respecto a cualquier transaccién no autorizada, error, o reclamo de abono
o reembolso dentro de los plazos especificados en este Contrato, su estado de cuenta se considerara
correcto y no seremos responsables de ninguna transaccién no autorizada, error o reclamo por
transacciones incluidas en el estado de cuenta correspondiente.

Una transaccién es una transaccién no autorizada en los siguientes casos
« Sile falta una firma requerida u otra evidencia que indique que usted la ha autorizado, o bien
« Si ha sido modificada (por ejemplo, si se ha cambiado el monto de un cheque o el nombre del
beneficiario).
Usted podra notificarnos con respecto a errores en sus estados de cuenta haciendo sin demora lo
siguiente
¢ Llamando al nimero de teléfono indicado en su estado de cuenta o en un aviso, o bien

» Enviando un informe escrito (si nosotros se lo indicamos) lo antes posible, pero en cualquier caso
dentro de los plazos especificados.

Medidas que tomamos cuando usted nos informa una transaccién no autorizada: Investigamos los
informes de actividad no autorizada en su cuenta. Una vez que usted envie un reclamo, es posible que le
solicitemos que haga lo siguiente:

» Completary devolver el formulario de reclamo y cualesquier otros documentos que requiramos,
» Notificar a las agencias del orden publico, y
» Cooperar plenamente con nosotros en nuestra investigacién.

Podremos revocar cualquier abono realizado a su cuenta como resultado de un reclamo de transaccién
no autorizada o reclamo de error si usted no coopera plenamente con nosotros en nuestra investigacién
o en nuestros esfuerzos de recuperacion, o si determinamos que la transaccién fue autorizada.

Para obtener informacién especifica sobre transacciones con tarjeta no autorizadas, consulte la seccién
“Proteccién de Cero Responsabilidad” en la seccién de este Contrato correspondiente a “Tarjetas de
Débito y Tarjetas ATM”.

Solamente cuentas al consumidor: Para obtener informacién especifica sobre transferencias
electroénicas de fondos no autorizadas, consulte la seccién de este Contrato titulada “Servicios de
Transferencia Electrénica de Fondos”.

Interés

Calculo de la tasa de interés aplicable: Cuando usted abra una cuenta que produce intereses, le
proporcionaremos una hoja de tasas que indique la tasa de interés vigente y el Rendimiento Porcentual
Anual (APY, por sus siglas en inglés) correspondientes a su cuenta. Las cuentas que producen
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Depésitos exactos

Verificacion de
transacciones

intereses devengan intereses con una tasa variable, excepto las cuentas a plazo (CD, por sus siglas en
inglés). La tasa de interés podria ser desde tan solo el 0.00%, y podremos cambiar la tasa de interés
correspondiente a las cuentas de tasa variable en cualquier momento. La tasa de interés podria variar en
funcién de sus saldos diarios (cuenta con tasas por niveles). Podremos pagar la misma tasa de interés en
mas de un nivel. Los niveles y sus correspondientes tasas de interés se informan en la hoja de tasas.

Calculamos los intereses usando el método de saldo diario cobrado, aplicando una tasa periddica diaria
al saldo cobrado en su cuenta cada dia. Los intereses se calculan usando un afio de 365 dias, a menos que
se indique lo contrario para las cuentas para empresas en el Programa para Empresas. Los intereses se
capitalizan a diario. Para las cuentas de cheques y de ahorros que producen intereses, los intereses se
abonardn mensualmente.

Los depdsitos en efectivo comienzan a acumular intereses el mismo dia laborable en que el depésito se
abona a su cuenta. Si usted deposita una partida como un cheque, los intereses comienzan a acumularse
el dia laborable en que recibamos el abono por dicha partida. Para las cuentas a plazo, los intereses
comienzan a acumularse el dia laborable en que usted deposita partidas que no sean en efectivo, como
los cheques.

Rendimiento Porcentual Anual (APY) y el Rendimiento Porcentual Anual Devengado (APYE):
Rendimiento Porcentual Anual (APY, por sus siglas en inglés) es una tasa porcentual que refleja el
monto total de intereses pagados en una cuenta de acuerdo con la tasa de interés y la frecuencia de
capitalizacién para un periodo de 365 dias. El Rendimiento Porcentual Anual Devengado (APYE, por

sus siglas en inglés) es una tasa anualizada que refleja la relacién entre el monto de intereses realmente
devengados en su cuenta durante el periodo de estado de cuenta y el saldo diario promedio en la cuenta
correspondiente al periodo de estado de cuenta.

Tanto el APY como el APYE se calculan de acuerdo con férmulas establecidas por reglamentos federales.
El APYE aparece en su estado de cuenta.

El derecho de requerir un aviso de retiro de su cuenta de ahorros: Podremos requerir un aviso escrito
con siete dias de anticipacion antes de que usted retire dinero de su cuenta de ahorros.

Depdsito de Fondos

Hay muchas formas de depositar fondos en su cuenta: en sucursales, cajeros automaticos (ATM),
mediante las operaciones bancarias por correo postal y a través de la app de Wells Fargo Mobile®. Tenga
en cuenta sus responsabilidades al realizar depésitos. Ejercemos la diligencia razonable en el momento

de cobrar una partida depositada, pero no somos responsables del tratamiento ni la pérdida de la partida por
parte de ningln otro banco. Si una partida depositada se pierde o se destruye durante el procesamiento o la
cobranza, usted conviene en proporcionar toda la asistencia razonable para ayudarnos a reconstruir la partida.

Es su responsabilidad, no la nuestra, confirmar la exactitud de la cantidad que deposita.

Si determinamos que existe una discrepancia entre el monto que usted declaré y el monto real recibido,
podremos realizar un débito o abono por la diferencia para ajustar su cuenta. También le podriamos
notificar si realizamos algdn ajuste.

Notifiquenos si encuentra una discrepancia. Usted debera notificarnos si existe alguna discrepancia en
el transcurso del periodo aplicable que se menciona a continuacién. Si no lo hace, esto podria dar lugar a
que el depdsito se considere correcto tal como se presento.

Cuentas al en el transcurso de un afio después de que hayamos puesto a su disposicion
consumidor el estado de cuenta

Cuentas para en el transcurso de 30 dias después de que hayamos puesto a su

empresas disposicién el estado de cuenta

Si no nos notifica sin demora: Si el depdsito real es menor que el monto que se indica en su estado de
cuenta, la diferencia seréa su responsabilidad.

Si el depésito real es mayor, el monto excedente serd propiedad del Banco.

Si bien no verificamos todas las transacciones, nos reservamos el derecho de verificar cualquier
transaccion, incluso aquellas por las que hemos proporcionado un recibo. Podremos revocar o ajustar,
en cualquier momento y sin previo aviso a usted, todo abono o débito que consideremos que hayamos
realizado por error en su cuenta.

Cuentas para empresas analizadas: Usted puede solicitar que el Banco ajuste cualquier discrepancia en los
depésitos identificada durante la verificacion.

Contrato de la Cuenta de Depésito
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Enviar una partida para
su cobranza

Nuestro derecho a
rechazar depésitos

Buzon para depésitos

nocturnos (Solamente
cuentas para empresas)

Requisitos paraun
endoso correcto

Las restricciones en
los cheques no son
vinculantes

Cheque sustituto

Nuestro manejo de las
partidas extranjeras

Podremos, notificindole previamente, enviar una partida para su cobranza en lugar de considerarla como
un depésito. Esto significa que la enviamos al banco del emisor para el pago, y la partida no se abonara
en su cuenta hasta que recibamos el pago. Nuestra politica de disponibilidad de fondos no se aplica a una
partida que enviamos con fines de cobranza.

Podremos rechazar la totalidad o una parte de un depésito, incluido el efectivo, por la razén que sea.
Esto podria ocurrir por ejemplo, si un beneficiario no es cotitular, firmante autorizado(a) o representante
autorizado(a) en su cuenta, si no podemos verificar un endoso, si el cheque fue emitido desde una cuenta
de crédito, el monto en ddlares del depésito, si el cheque parece sospechoso o si es una partida extranjera.
No aceptamos depdsitos en efectivo en cuentas de depdsito al consumidor a través del buzén para
depdsitos nocturnos. El uso del buzén para depdsitos nocturnos es solo para depésitos empresariales.
Sirechazamos un depésito que nos envié por correo postal, podremos devolvérselo a su cargo (lo cual
incluye cobrarle el franqueo y el trémite para devolver la moneda o el billete en moneda extranjera),

o retener los cheques no vélidos u otros documentos incluidos en el depésito sin abonarlos en su cuenta,
a nuestro criterio. Hay limites sobre el monto total en délares de los cheques que se pueden depositar

en los ATM de Wells Fargo por cada transaccién. Podremos rechazar depésitos de cheques en ATM que
superen $1 millén. Por motivos de seguridad, también podria haber limites en cuanto al monto en délares
o ala frecuencia de depésitos en efectivo que usted puede hacer en los ATM de Wells Fargo.

Sino podemos verificar un endoso, también podremos negarnos a pagar, cobrar o enviar la partida a cobranza.
Podemos exigir que todos los endosantes estén presentes y que usted deposite la partida en vez de cobrarla.

No se les permiten a las personas que no sean titulares de una cuenta depositar efectivo en las cuentas al
consumidor. En el caso de las cuentas para empresas, las personas que deseen realizar un depdsito en efectivo
deberdn proporcionar una forma aceptable de identificacion para que aceptemos el depésito en efectivo.

El uso del buzén para depésitos nocturnos se limita Gnicamente a los depdsitos empresariales.

Un endoso es una firma, sello u otra marca al dorso de un cheque para transferir, restringir el pago o hacer
responsable al firmante por el cheque. Si usted no ha endosado un cheque que deposité en su cuenta,
podremos endosarlo por usted o considerar que usted lo ha endosado sin necesidad de que tomemos
ninguna otra medida. Todo endoso deberé realizarse en el drea de 1-1/2 pulgadas que comienza en la
parte superior del dorso del cheque. No firme ni escriba en ningln otro lugar al dorso del cheque.

Escribir restricciones o anotaciones en un cheque, como “nulo después de seis meses”, “nulo por mas de
$50” o0 “pago total” no nos obliga a seguirlas. Usted es responsable de toda pérdida o gasto resultantes en
que incurramos.

Un cheque sustituto se crea de un cheque original; en virtud de la ley federal, es legalmente equivalente

al cheque original y se puede usar incluso como prueba de pago. Un cheque sustituto contiene una copia
correcta del frente y el dorso del cheque original y lleva la leyenda: “This is a legal copy of your check. You
can use it the same way you would use an original check”” (Esta es una copia legal de su cheque. Usted
puede usarla de la misma manera en que usaria un cheque original). Cualquier cheque podra devolverse
en forma de un cheque sustituto. Usted conviene en que no nos transferird un cheque sustituto, por
medio de un depédsito o de otra manera, si fuéramos la primera institucién financiera en aceptar el cheque
sustituto, a menos que hayamos acordado expresamente por escrito aceptarlo.

Una partida extranjera es una partida:
» Pagadera en una moneda que no sea el délar estadounidense o
« Librada contra una institucion financiera que no esté constituida en virtud de las leyes de EE. UU.

No estamos obligados a aceptar una partida extranjera para fines de depdsito o cobranza, pero podremos
aceptarla sobre la base de su cobranza sin que usted haya dado instrucciones especificas para ello.
Podremos revocar todo monto que hayamos abonado a su cuenta y enviar la partida extranjera a base de
la cobranza aunque hayamos tomado posesién fisica de la partida.

Siaceptamos una partida extranjera, el monto en délares estadounidenses que usted reciba por dicha partida
serd determinada por el tipo de cambio aplicable que esté vigente en el momento en que se haya realizado el
depdsito o hayamos recibido el pago final (menos todo cargo asociado) de la partida extranjera. Si la partida
extranjera depositada es devuelta por la razén que sea, cobraremos el monto contra su cuenta (o contra
cualquier otra cuenta que usted mantenga con nosotros) al tipo de cambio aplicable vigente en el momento
de la devolucién. Para obtener informacion sobre el tipo de cambio aplicable, consulte “Tipo de cambio
aplicable” en la seccién de este Contrato titulada “Términos y Condiciones Adicionales y Servicios Adicionales”.
Nuestra politica de disponibilidad de fondos no se aplica a una partida extranjera.
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Partidas cobradas/
depositadas devueltas
sin pagar

Incumplimiento de una
garantia asociada con
una partida

Revocacion de un
pago electronico

Banca por Correo

Siuna partida que usted deposité o cobré se nos devuelve sin pagar, podemos deducir el monto de cualquier
cuenta que usted tenga con nosotros. Podremos hacer esto cuando se nos notifique que la partida serd
devuelta y no necesitamos recibir la partida real. Podremos hacer esto aunque el saldo en su cuenta no sea
suficiente para cubrir el monto que retengamos o deduzcamos y se produzca un sobregiro. Ademads, le
cobraremos a usted todos los cargos aplicables y revocaremos todos los intereses acumulados sobre la partida.

Podremos aplicar una retencién o cobrar su cuenta por un depésito si se realiza un reclamo o si de
otro modo tenemos motivos para creer que la partida depositada ha sido modificada, falsificada,
no autorizada, le falta una firma, o tiene un endoso falsificado, o no deberia haberse pagado por
cualquier otro motivo. Cuando el reclamo se resuelva, liberaremos la retencién o deduciremos el monto
de la partida de su cuenta. No seremos responsables en caso de tomar o no tomar cualquier medida para
recuperar el pago de la partida depositada devuelta.

Siusted incumple alguna garantia que usted nos otorgue en virtud de las leyes que rigen su cuenta con
respecto a cualquier partida, no quedara liberado ni exonerado de ninguna responsabilidad por dicho
incumplimiento siempre que nosotros le notifiquemos a usted con respecto a dicho incumplimiento en el
transcurso de los 120 dias siguientes al momento en que nos enteremos de dicho incumplimiento. Sino
le notificamos en el transcurso de dicho periodo de 120 dias, usted quedara liberado de responsabilidad
y exonerado Unicamente en la medida en que usted haya sufrido una pérdida debido a nuestro
incumplimiento de notificarle dentro de dicho plazo.

Si se revoca un pago electrénico abonado a su cuenta, como un depdsito directo, podemos deducir el
monto de cualquier cuenta que usted tenga con nosotros, en cualquier momento sin notificarle a usted.
Usted conviene en pagar de inmediato todo sobregiro resultante.

Para usar nuestro servicio de Banca por Correo, primero es necesario que solicite su kit de depdsito a
través de la banca telefénica Wells Fargo Phone Bank llamando al 1-877-PARA-WFB (1-877-727-2932).
No podemos aceptar efectivo ni cheques extranjeros por correo postal.

Si necesita enviar depdsitos antes de que llegue su Para cuentas ubicadas en Alaska, envie los
paquete, por favor escriba en el dorso del cheque depositos a:

“for deposit only, Wells Fargo” e incluya el nimero
de cuenta al cual debe depositarse el cheque, y
envielos por correo a:

Wells Fargo

PO Box 77040

Minneapolis, MN 55480-7740
Wells Fargo

PO Box 77200

Minneapolis, MN 55480-7720

Contrato de la Cuenta de Depésito
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Acerca de Early Pay Day

(Cuentas al consumidor
(nicamente)

Saldos de su Cuenta
de Depésito

Para determinados depdsitos directos, podriamos poner dichos fondos a su disposicién hasta uno o dos dias
laborables antes de que recibamos los fondos del pagador, que normalmente es su empleador o el proveedor de
servicios de némina de este. Nuestra capacidad para proporcionar acceso anticipado a estos fondos podria verse
limitada por muchos factores, como cudndo recibamos aviso de pago de su pagador. Early Pay Day no esta
garantizado, puede variar entre periodos de pago, y podremos dejar de proporcionarlo en cualquier momento
sin previo aviso a usted. Los fondos de Early Pay Day se reflejaran en el saldo disponible de su cuenta. Usted
tiene siempre la obligacién de verificar que los fondos estén disponibles en su cuenta antes de gastarlos.

Depésitos Disponibles para Early Pay Day: No todos los depdsitos directos son elegibles para Early Pay Day.
Los depdsitos directos elegibles generalmente se limitan a depdsitos directos electrénicos como los pagos

de sunémina, pensidn y pagos de beneficios del gobierno que se realicen a través de la red de la Camara de
Compensacién Automatizada (ACH, por sus siglas en inglés). La mayorfa de los otros depdsitos o abonos a su
cuenta, como depdsitos de fondos a través de servicios de pagos de persona a persona (p. gj.,, transferencias de
Zelle®, Venmo o PayPal), depdsitos de cheques o por banca mévil, pagos instantédneos procesados a través de la
red RTP® o del servicio FedNow*", y otras transferencias por Internet no son elegibles para Early Pay Day.

Early Pay Day e Intereses en su Cuenta: En el caso de las cuentas que producen intereses, los intereses
sobre su depdsito directo entrante comenzaran a acumularse el dia laborable en que recibamos del banco

de su pagador el abono correspondiente al depdsito. Por ejemplo, si ponemos los fondos a su disposicion

a través de Early Pay Day con dos dias de anticipacién el miércoles, los intereses sobre esos fondos no
comenzaran a acumularse hasta el dia en que recibamos los fondos de su pagador, en este ejemplo, el viernes.
Como Afecta Early Pay Day a los Sobregiros y los Cargos por Sobregiro: Los fondos de Early Pay Day

se reflejan en el saldo disponible de su cuenta. Utilizamos el saldo disponible de su cuenta para determinar
siautorizaremos y pagaremos las transacciones y si cobraremos cargos por sobregiro. El saldo diario final
de su cuenta no reflejard los fondos puestos a su disposicion a través de Early Pay Day hasta el dia en que
se reciban esos fondos de su pagador. Por ejemplo, los fondos de Early Pay Day se agregan a su saldo
disponible el miércoles, y usted gasta esos fondos mientras continda manteniendo un saldo disponible
positivo. Pagaremos esas transacciones en funcién del saldo disponible positivo, y usted evitara cargos por
sobregiro o partidas devueltas. En este ejemplo, el saldo diario final en su cuenta no reflejara los fondos de
Early Pay Day hasta el viernes, cuando el depdsito se registre en su cuenta.

Otros Términos y Condiciones de Early Pay Day: Si un depdsito directo no se pone a su disposicién de
manera anticipada, se pondré a su disposicién de acuerdo con nuestra Politica de Disponibilidad de Fondos
descrita en este Contrato. A excepcién de lo expuesto expresamente en el presente, los fondos que se
pongan a disposiciéon de manera anticipada estan sujetos a los mismos términos y condiciones que los
otros depésitos realizados en su cuenta.

Si hemos puesto fondos a su disposiciéon de manera anticipada y el pagador revoca el depdsito o

solicita la devolucién de este, o si el Banco de otra manera no cobra los fondos, usted entiende y conviene
en que podremos debitar de su cuenta hasta el monto del depdsito que se puso a su disposicién
anteriormente — incluso si usted ya haya retirado los fondos o si dicho débito provoca un sobregiro en su
cuenta. En este caso, usted es responsable de todos los cargos cobrados — incluidos aquellos cobrados
por parte de comercios o terceros — como resultado del sobregiro.

El Saldo Disponible es nuestro registro mas actual de la cantidad de dinero disponible en su cuenta para
que usted use o retire. Su saldo disponible refleja los depésitos pendientes que estan disponibles de
inmediato, menos todo retiro pendiente y todos los fondos sobre los que se haya aplicado una retencién.
Su saldo disponible puede cambiar a lo largo del dia, por ejemplo, a medida que usted retira, gasta o
agrega fondos, o nosotros autorizamos sus transacciones.

Usamos el saldo disponible para autorizar sus transacciones durante el dia y para pagar sus transacciones
durante el procesamiento nocturno. Estas podrian aparecer como “pendientes” a lo largo del dia a medida
que las recibimos. La toma de decisiones con respecto a los sobregiros y al cobro de cargos por sobregiro
también se basan en el saldo disponible.

Saldo diario final/Saldo registrado refleja todos los depédsitos y retiros registrados del procesamiento
nocturno del dia laborable anterior. Su saldo diario final se calcula una vez al dia durante el procesamiento
nocturno (registro) y es el punto de partida para su saldo disponible del dfa siguiente. Usamos el saldo
diario final para determinar las exenciones de cargos mensuales por servicio, y sus estados de cuenta,
cuando corresponda, muestran el saldo diario final.

El saldo disponible de su cuenta y el saldo diario final de su cuenta a veces pueden ser diferentes, ya que
el saldo disponible cambia con las transacciones que se presentan en su cuenta y el saldo diario final se
actualiza durante el procesamiento nocturno.
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Su capacidad de
retirar fondos

Determinacion del dia
en que su depésito es
recibido por el Banco

Es posible que se
produzcan demoras
mayores

Politica de Disponibilidad de Fondos

Nuestra politica es poner a su disposicion los fondos de sus depdsitos de cheques en su cuenta de cheques
o de ahorros (en esta politica, cada una de ellas es una cuenta) el primer dia laborable siguiente al dia en

que recibamos sus depdsitos. Los giros electrénicos entrantes, los depdsitos directos electrénicos, el
efectivo depositado por ventanillay en un cajero automatico (ATM) de Wells Fargo, y los primeros $400
de los depésitos de cheques de un dia realizados por ventanilla, en un ATM de Wells Fargo y con la app

de Banca Moévil de Wells Fargo estaran disponibles el dia en que recibamos los depdsitos. Determinadas
transferencias electrénicas de abono, como aquellas realizadas a través de redes de tarjetas o sistemas

de transferencia de fondos, generalmente estaran disponibles el dia en que recibamos la transferencia de
fondos. Una vez que los fondos estén disponibles, usted podra retirarlos en efectivo y nosotros usaremos
los fondos para pagar cheques y otras partidas presentadas para su pago y los cargos aplicables en los que
usted haya incurrido.

Solamente cuentas analizadas para empresas: Los primeros $400 de los depésitos de cheques de un dia
laborable a una cuenta analizada no estaran disponibles para usted el dia en que recibamos los depdsitos.
Los depdsitos de cheques a una cuenta analizada generalmente estaran disponibles el primer dfa laborable
siguiente al dia en que recibamos sus depdsitos.

Para determinar el dia en que su depésito es recibido por el Banco, todos los dias son dias laborables,
excepto sdbado, domingo y feriados federales. Si usted realiza un depésito antes de nuestra hora de corte
establecida en un dia laborable en que nuestras oficinas estén abiertas, consideraremos que ese dia es el dia en
que su depdsito es recibido por el Banco. Sin embargo, si usted realiza un depdsito después de nuestra hora de
corte o en un dia en que nuestras oficinas no estén abiertas, consideraremos como el dia en que su depdsito es
recibido por el Banco el siguiente dfa laborable en que nuestras oficinas estén abiertas.

Nuestras horas de corte para depdsitos son las siguientes:

Tipo de depésito Hora de corte

la hora de cierre de la sucursal;
varfa segln la ubicacion

En una sucursal

En ATM de Wells Fargo 9 p.m., hora local (Alaska 8 p.m.)
Cheques depositados a través de la app de Wells Fargo Mobile 9 p.m., hora del Pacifico
Abonos electrénicos (como depdsitos directos) 8 p.m., hora del Pacifico
Transacciones de Crédito Original (OCT, por sus siglas en inglés) 6 p.m. hora del Pacifico

En algunos casos, no pondremos a su disposicién los primeros $400 de los dep6sitos de cheques de un dia
laborable el dia en que recibamos los depdsitos. Ademas, en algunos casos, no pondremos a su disposicion
todos los fondos que usted deposite mediante cheque el primer dia laborable siguiente al dia de su depédsito.

Dependiendo del tipo de cheque que usted deposite, es posible que los fondos no estén disponibles hasta
el segundo dia laborable siguiente al dia de su depésito. Sin embargo, los primeros $275 de su depdsito
podrian estar disponibles el primer dia laborable siguiente al dia de su depésito.

Salvo que se describa lo contrario en este parrafo, en caso de que no vayamos a poner a su disposicién todos
los fondos de su depdsito en el dia laborable del depésito o el primer dia laborable siguiente al dia del depésito,
se lo notificaremos en el momento en que realice su depdsito. También le informaremos cuédndo estaran
disponibles los fondos. Si su depdsito no se realiza directamente a través de un empleado de Wells Fargo, o si
decidimos tomar esta medida después de que usted se haya retirado del establecimiento, le enviaremos por
correo postal el aviso a més tardar el primer dia laborable siguiente al dia en que recibamos su depésito.

Si necesita los fondos de un depésito de inmediato, deberd preguntarnos cuando estarédn disponibles los
fondos.

Ademés, los fondos que usted deposita mediante cheque podrian ser objeto de un periodo de demora

maés prolongado en las siguientes circunstancias:

« Si consideramos que un cheque que usted deposita no se pagara

« Si deposita cheques por un total superior a $6,725 en un mismo dia cualquiera

« Sivuelve a depositar un cheque que ha sido devuelto sin pagar

« Si ha sobregirado su cuenta repetidamente en los Gltimos seis meses

« Si se produce una emergencia, como por ejemplo, una falla de las computadoras o los equipos de
comunicaciones

Le notificaremos si demoramos su capacidad de retirar fondos por alguno de estos motivos, y le

informaremos cuando estaran disponibles los fondos. Los fondos generalmente estaran disponibles a mas

tardar el séptimo dia laborable siguiente al dia de su depésito.
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Reglas especiales para Siusted esun cliente‘nuevo, se aplican las siguigntes reglas especiales durante los primerog 30dias

cuentas nuevas en que su cuenta esté abierta. Los giros electréonicos entrantes, los depdsitos directos electrénicos y el
efectivo depositado por ventanillay en un ATM de Wells Fargo estaran disponibles el dia en que recibamos
el depdsito. Los fondos provenientes de sus depdsitos de cheques estaran disponibles el dia laborable
siguiente al dia en que recibamos los depdsitos; ninguno de los fondos de los cheques depositados en un
mismo dia laborable estan disponibles el mismo dia en que recibimos los depésitos.

Si demoramos la disponibilidad de su depdsito, podrian aplicarse las siguientes reglas especiales:

» Los primeros $6,725 del total de los depdsitos realizados un mismo dia mediante cheques de caja, cheques
certificados, cheques de cajero y cheques de viajero; cheques del gobierno federal, estatal y local; y giros
postales del Servicio Postal de EE. UU. pagaderos a su nombre estaran disponibles el primer dia laborable
siguiente al dia de su depdsito, si su depdsito cumple determinadas condiciones. Por ejemplo, los cheques
deberdn ser pagaderos a su nombre. Si su depdsito de estos cheques (con excepcion de los cheques del
Tesoro de EE. UU.) no se efectla en persona ante uno de nuestros empleados, los primeros $6,725 podrian
no estar disponibles hasta el sequndo dia laborable después del dia de su depdsito.

El monto que exceda $6,725 y los fondos provenientes de todos los demés depdsitos de cheques

estaran disponibles a mas tardar el séptimo dia laborable siguiente al dia de su depdsito. Sin embargo,
los primeros $275 del total del depésito de fondos de un mismo dia provenientes de todos los demés
depdsitos de cheques podrian estar disponibles el primer dia laborable siguiente al dia de su depdsito.

Le notificaremos si demoramos su capacidad de retirar fondos y le informaremos cudndo estaran
disponibles los fondos.

Retenciones sobre Si cobramos un cheque por usted que ha sido librado contra otro banco, podremos retener la
disponibilidad de un monto correspondiente de fondos que ya se encuentren en su cuenta. Dichos fondos
otros fondos PR . oo ‘
estaran disponibles en el momento en que hubieran estado disponibles los fondos provenientes del
cheque que cobramos si usted lo hubiera depositado.

Si aceptamos un cheque para su depésito librado contra otro banco, podremos poner a disposicién de
inmediato los fondos provenientes del depdsito para su retiro, pero demorar su capacidad de retirar un monto
correspondiente de fondos que usted tenga en depdsito en otra cuenta con nosotros. Entonces, los fondos en la
otra cuenta no estarfan disponibles hasta que se cumplan los plazos que se describen en esta politica.

Saldo Disponible, Registro de Transacciones
y Sobregiros

Saldo disponib|e El saldo disponible de su cuenta es nuestro registro mas actual del monto de dinero disponible en su
cuenta para que usted use o retire. Usamos el saldo disponible para autorizar sus transacciones durante el
dia (por ejemplo, compras con tarjeta de débito y retiros en cajeros automaticos [ATM]). También usamos
el saldo disponible para pagar sus transacciones durante nuestro procesamiento nocturno. Calculamos su
saldo disponible de la siguiente manera:

Saldo diario final Saldo diario final del procesamiento nocturno del dia laborable anterior

— Retenciones Reste los fondos que han sido retenidos

+ Depésitos Agregue los depdsitos pendientes que estén disponibles de inmediato
(consulte la “Politica de Disponibilidad de Fondos” en la seccion
anterior)

= Retiros Reste los retiros pendientes que hemos autorizado o de los que

tenemos conocimiento, pero atiin no hemos procesado

Saldo Disponible

El saldo disponible podria no incluir todas las transacciones que usted haya iniciado o que nosotros
hayamos autorizado anteriormente. Por ejemplo, es posible que su saldo disponible no incluya lo siguiente:
e Cheques pendientes y retiros autorizados que no hayamos recibido para su pago (como por ejemplo

transacciones recurrentes con tarjeta de débito y transacciones realizadas a través de la Camara de
Compensacion Automatizada [ACH, por sus siglas en inglés]);

El monto final de una compra con tarjeta de débito. Por ejemplo, podremos autorizar un monto de
compra antes de una propina que usted agregue;

Transacciones con tarjeta de débito que se hayan autorizado anteriormente, pero que no se nos hayan
enviado para su pago. En la mayorfa de los casos, una retencién de autorizacién de una transaccién se
liberard después de tres dias laborables, aun cuando es posible que la transaccién se nos envie para el
pago desde su cuenta en una fecha posterior, lo que debamos atender. Para algunos tipos de compras,
podremos aplicar una retencién por un periodo mas largo, que podria ser de hasta 30 dias laborables
para determinadas transacciones, incluidas las transacciones de alquiler de automdviles, hoteles,
desembolsos en efectivo y transacciones internacionales.
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¢Como procesamos
y registramos
transacciones en
su cuenta?

Procesamos transacciones todos los dias laborables (no los sébados, domingos y feriados federales) durante
un proceso que se realiza a Ultima hora de la noche y que incluye tres pasos fundamentales. Lo [lamamos
procesamiento nocturno. Una vez procesadas las transacciones, los resultados se registran en su cuenta.

Paso 1: Calculamos el saldo disponible en su cuenta que se puede usar para pagar sus
* transacciones, como se describe anteriormente.

Determinadas transacciones pendientes pueden afectar su saldo disponible, con el fin de determinar
si pagaremos otras transacciones durante nuestro proceso nocturno, lo que incluye:

o Los depdsitos en efectivo o las transferencias provenientes de otra cuenta de Wells Fargo realizadas
DESPUES de la hora de corte aplicable se agregarén a su saldo disponible solo si se realizan antes de
que comencemos nuestro procesamiento nocturno;

» Retiros pendientes que reducen su saldo disponible, como transacciones con tarjeta de débito que
hemos autorizado.

Paso 2. ordenamos sus transacciones por categorias.

+ Abonamos los depésitos recibidos antes de la hora de corte.

— Restamos los retiros y pagos que hayamos autorizado anteriormente y que no podemos
devolver sin pagar, como compras con tarjeta de débito, retiros en ATM, transferencias entre
cuentas, transacciones a través del Servicio de Pago de Cuentas y cheques cobrados ante un cajero.
Las transacciones generalmente se ordenan por la fecha y hora en que se realizo la transaccién o,
para algunas transacciones, por el dia en que las recibimos para el pago, o segln la hora asignada por
nuestro sistema. Si existen transacciones con la misma fechay hora, se registraran desde el monto en
ddlares mas bajo al mas alto.

— Pagamos sus cheques y pagos automaticos previamente autorizados realizados a través de la
Camara de Compensacién Automatizada (ACH, por sus siglas en inglés), como pagos electrénicos
que usted ha autorizado a una compafiia a retirar usando su nimero de cuenta y nimero de ruta. Por
lo general, las transacciones se ordenan segun la fecha y la hora en que fueron recibidas por el Banco y,
si existen transacciones con la misma fecha y hora, se registraran desde el monto en délares mas bajo
al més alto. Las transacciones realizadas con una tarjeta de pago emitida por un comercio (por ejemplo,
un pago a través de la ACH asociado con una compra que usted realizé utilizando una tarjeta de débito
emitida por una tienda) se registran después de todas las demas transacciones de esta categorfa.

Determinacion de la fechay la hora
» Lahora de corte se determina segun el lugar en que se haya efectuado el depésito o la transferencia.

« Para transacciones con tarjeta de débito, si no contamos con la informacién de la fecha y hora, usamos
la fecha en que recibimos del comercio la transaccién para el pago.

» En el caso de algunas transacciones, como las del Servicio de Pago de Cuentas o los cheques cobrados
ante un cajero, es posible que nuestros sistemas asignen una hora diferente.

Paso 3. Si el saldo disponible en su cuenta no es suficiente para pagar todas sus transacciones,
“tomaremos las siguientes medidas:

« Usaremos la Proteccién contra Sobregiros (si |a tiene) transfiriendo y/o adelantando fondos
disponibles desde una cuenta de ahorros y/o cuenta de crédito vinculadas.

« Luego, decidiremos si pagaremos en concepto de sobregiro sus transacciones que se nos hayan
presentado para el pago, o si las devolveremos sin pagar. Pagar una partida en concepto de
sobregiro significa que pagamos una partida aunque su saldo disponible no sea suficiente para cubrir
esa partida, lo que da como resultado que su cuenta tenga un saldo negativo. Devolver una partida sin
pagar significa que no pagamos su transaccién. A nuestro criterio, podremos pagar un cheque, otras
transacciones utilizando su nimero de cuenta y el nimero de ruta, o realizar un pago automatico de
cuentas en concepto de sobregiro en lugar de devolverlos sin pagar. Esta es nuestra cobertura contra
sobregiros estandar (consulte a continuacién para obtener mas informacién). Las transacciones
realizadas con tarjeta de débito que se nos presenten para su pago (ya sean autorizadas previamente
por nosotros o no) se pagaran en concepto de sobregiro y no se devolveran sin pagar, incluso si
usted no tiene suficientes fondos disponibles en su cuenta.

- Para las cuentas para empresas, todo cargo por sobregiro aplicable se deducird de su cuenta en
la mafiana del siguiente dia laborable.

- Para las cuentas al consumidor, los cargos por sobregiro por las partidas pagadas en concepto
de sobregiro estaran sujetos a nuestro Extra Day Grace Period (descrito a continuacion) y, si
corresponde, se deduciran de su cuenta al final del procesamiento nocturno del siguiente dia
laborable.
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Cobertura contra
sobregiros estandar

El banco generalmente no
paga sobregiros si su cuenta
estd sobregirada o si ha tenido
demasiados sobregiros.

Las transacciones pendientes pueden dar lugar a sobregiros. Si su saldo disponible durante

el procesamiento nocturno es insuficiente, el Banco podré cobrar cargos por sobregiro sobre las
transacciones que paguemos en concepto de sobregiro. Incluso si una transaccion pendiente deja de
aparecer en su cuenta, debamos pagarla cuando la recibamos para el pago. En ocasiones, las transacciones
previamente autorizadas podrian pagarse en concepto de sobregiro si otras transacciones han reducido
su saldo disponible antes de que se nos envien las transacciones pendientes para el pago. En esos casos, es
posible que se le cobre un cargo por sobregiro si la transaccion se paga en concepto de sobregiro.

Para minimizar la cantidad de cargos por sobregiro que se le podrian cobrar, llevamos un registro de
las transacciones que redujeron su saldo disponible mientras estaban pendientes y que provocaron cargos
por sobregiro sobre otras transacciones. Si dichas transacciones pendientes luego se presentan para

su pago en el transcurso de 10 dias laborables después de la fecha en que aparecieron por primera vez
como pendientes, le eximiremos del pago de todo cargo por sobregiro sobre dichas transacciones.

En circunstancias poco frecuentes, el comercio presenta transacciones para el pago con un cédigo

de identificacion diferente del que se utilizé cuando se envié originalmente para la autorizacién, y no
podemos lograr una coincidencia entre ellos. En esos casos, es posible que se le cobre un cargo por
sobregiro si la transaccién se paga en concepto de sobregiro.

A veces, las partidas que se devolvieron previamente sin pagar se nos pueden volver a presentar
para el pago por parte del comercio. Si una partida que se vuelve a presentar se paga en concepto de
sobregiro, podremos cobrar un cargo por sobregiro sobre esa partida.

Excepto en el caso de la Cuenta Clear Access Banking, todas las cuentas de cheques incluyen cobertura
contra sobregiros estandar. En virtud de la cobertura contra sobregiros estandar:

» Podremos autorizar y pagar cheques, otras transacciones usando su nimero de cuenta y pagos
automaticos de cuentas (como transacciones con tarjeta de débito recurrentes y transacciones
realizadas a través de la Cdmara de Compensacién Automatizada [ACH, por sus siglas en inglés]
recurrentes) en concepto de sobregiro y cobrar un cargo por sobregiro.

« No autorizaremos transacciones realizadas en cajeros autométicos (ATM) y transacciones cotidianas
(por Unica vez) realizadas con tarjeta de débito en concepto de sobregiro, a menos que su cuenta este
inscrita en el Servicio para Sobregiros de Tarjeta de Débito como se describe a continuacién.

Cuando usted no tiene un saldo disponible suficiente en su cuenta (o en cuentas vinculadas para la Proteccién
contra Sobregiros como se describe a continuacion), la decisién de autorizar o pagar una transaccién en
concepto de sobregiro se toma a nuestro exclusivo criterio, y nos reservamos el derecho de rechazar o devolver
una transaccion que diera lugar a un sobregiro. Nos reservamos este criterio independientemente de si
anteriormente hayamos atendido el pago o desatendido el pago de los sobregiros.

Basamos nuestra decisién de autorizar o pagar una transaccién en concepto de sobregiro en criterios que
incluyen, sin limitacién, el historial de su cuenta, los depdsitos que realiza y las caracteristicas de las transacciones.

La Cobertura contra Sobregiros Estandar es un servicio discrecional que puede ser eliminado por el Banco por
una variedad de razones, incluyendo un exceso de sobregiros o partidas devueltas.

Cuando realiza o programa pagos a un comercio (incluidos los pagos realizados a través de otro proveedor

de servicios, como una billetera digital u otra plataforma de pago), es importante que comprenda sus
derechos y responsabilidades en virtud de cualquier acuerdo aplicable que pudiera tener con el comercio
o proveedor de servicios, incluidos los métodos en los que ellos procesan transacciones y qué ocurre si el
Banco rechaza su transaccién o la devuelve sin pagar. El Banco no cobra cargos por transacciones rechazadas

o devueltas, pero el comercio o el proveedor de servicios podrian cobrar cargos u otras penalidades. Incluso

si un comercio o proveedor de servicios ha aprobado o procesado su transaccion, usted no debe asumir que
nosotros autorizaremos o pagaremos la transaccién cuando tengamos conocimiento de esta y usted no tenga
suficientes fondos disponibles en su cuenta bancaria.

Puede eliminar la cobertura contra sobregiros estandar de su cuenta en cualquier momento. Si se
elimina La Cobertura contra Sobregiros Estandar, sucederd lo siguiente si usted no tiene suficiente dinero
disponible en su cuenta de cheques o en las cuentas vinculadas para la Proteccién contra Sobregiros para
cubrir una transaccién cuando se nos presenta para la autorizacién o el pago:

» Devolveremos sus cheques y otras partidas que pueden ser devueltos, como por ejemplo pagos
realizados a través de la ACH, como no pagados.

« No autorizaremos determinadas transacciones, como cheques cobrados en Wells Fargo, transacciones
recurrentes realizadas con tarjeta de débito, o transacciones a través del Servicio de Pago de Cuentas,
en concepto de sobregiro.

« No autorizaremos transacciones en ATM y transacciones cotidianas (por Unica vez) realizadas con
tarjeta de débito (como compras por Unica vez con tarjeta de débito y con tarjeta ATM) en concepto
de sobregiro. Si su cuenta estd inscrita en el Servicio para Sobregiros de Tarjeta de Débito, el servicio
también se eliminara.

Con o sin la Cobertura contra sobregiros estdndar, determinadas transacciones (como cheques cobrados en
Wells Fargo) podrian pagarse en concepto de sobregiro durante nuestro procesamiento nocturno y se les podria
cobrar un cargo por sobregiro incluso si fueron autorizadas cuando su cuenta tenia un saldo disponible suficiente.
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Servicio para Sobregiros
de Tarjeta de Débito

Proteccién contra
Sobregiros

Usted entiende que la clasificacion de una transaccién realizada con tarjeta de débito (excepto las
transacciones en ATM) como recurrente o no recurrente (es decir, por Unica vez) es determinada por
los comercios, otras instituciones u otros terceros antes de que la transaccién se nos presente para la
autorizacién o el pago. Trataremos y procesaremos dichas transacciones con tarjeta de débito de la
manera en que se nos presenten, lo cual podria resultar en que una transaccién con tarjeta de débito
por Unica vez se presente como transacciones recurrentes preautorizadas y viceversa. Esta clasificacién
de terceros estd fuera de nuestro control y podria afectar si una transaccién se paga en concepto de
sobregiro, segln la transaccion y sus selecciones de servicios para sobregiros.

Importante: La cobertura contra sobregiros estandar, incluidos los cargos por sobregiro
correspondientes, no se aplica a las Cuentas Clear Access Banking. Para obtener mas informacién acerca
de las Cuentas Clear Access Banking, consulte su Programa al Consumidor.

Si elige inscribirse en el Servicio para Sobregiros de Tarjeta de Débito, la transaccién podria ser
autorizada en concepto de sobregiro a criterio del Banco, y podria aplicarse un cargo por sobregiro
cuando dicha transaccién se nos presente para el pago. Para obtener mas informacién acerca de nuestro
criterio para autorizar o pagar una transaccién en concepto de sobregiro, revise la seccién “Cobertura
contra sobregiros estandar” arriba.

Cémo Inscribirse o Cancelar la Inscripcién: Elija cémo quiere que Wells Fargo maneje las transacciones
cotidianas (por Gnica vez) realizadas con tarjeta de débito (por ejemplo, las transacciones en tiendas de comestibles o
restaurantes) cuando su saldo disponible no sea suficiente para cubrir la transaccién.

Cuentas al Consumidor: Los clientes de cuentas al consumidor podran escoger inscribirse en el Servicio
para Sobregiros de Tarjeta de Débito siguiendo los pasos que se indican a continuacién.

Cuentas para Empresas: Las cuentas para empresas se inscriben automaticamente en el Servicio para
Sobregiros de Tarjeta de Débito. Para cancelar, siga los pasos que se indican a continuacion.

« Siusted no elije inscribirse en el Servicio para Sobregiros de Tarjeta de Débito, la transaccion se
rechazard y no se aplicaran cargos.

Usted puede agregar o eliminar el Servicio para Sobregiros de Tarjeta de Débito en cuentas elegibles en
cualquier momento. Es importante entender que este servicio es diferente de otros servicios opcionales
que podrian ser menos costosos para usted, como nuestro plan opcional de Proteccién contra Sobregiros
que se describe en la seccién siguiente.

Cémo Cambiar el Estado de Inscripcién:

Los clientes pueden elegir inscribirse o cancelar su inscripcién en el Servicio para Sobregiros de Tarjeta

de Débito en cualquier momento llamandonos al 1-800-TO-WELLS (1-800-869-3557), iniciando sesién
en la banca por Internet Wells Fargo Online® desde una computadora o tableta (busque Servicios para
Sobregiros), visitando un cajero automatico (ATM) de Wells Fargo (seleccione Méas opciones) o hablando
con un representante bancario en cualquier sucursal de Wells Fargo. Programe una cita en una sucursal en
wellsfargo.com/localizador.

El Servicio para Sobregiros de Tarjeta de Débito no se aplica a cheques, otras transacciones que utilicen
su nimero de cuenta y nimero de ruta, y transacciones que usted haya establecido como transacciones
recurrentes (por ejemplo, pagos realizados a través de la Cdmara de Compensacién Automatizada [ACH,
por sus siglas en inglés], o transacciones recurrentes realizadas con tarjeta de débito como servicios
publicos, membresfas de gimnasios y servicios de suscripciones). Con o sin el Servicio para Sobregiros de
Tarjeta de Débito, el Banco podra continuar pagando esos otros tipos de transacciones en concepto de
sobregiro, a nuestro criterio, y se aplicardn nuestras politicas y cargos por sobregiro estandar.

El Servicio para Sobregiros de Tarjeta de Débito no esta disponible para determinadas cuentas, como
las cuentas Clear Access Banking, las cuentas IOLTA/RETA, las cuentas para entidades gubernamentales
o las cuentas de ahorros. El Servicio para Sobregiros de Tarjeta de Débito es un servicio discrecional que
puede ser eliminado por el Banco por una variedad de razones, incluyendo un exceso de sobregiros o
partidas devueltas.

Este es un servicio opcional que usted puede agregar a su cuenta de cheques vinculando hasta dos cuentas

de Wells Fargo elegibles (una cuenta de ahorros, una cuenta de crédito) para autorizar o pagar sus
transacciones si no tiene suficiente dinero disponible en su cuenta de cheques. Podrian realizarse
transferencias/adelantos para Proteccion contra Sobregiros a fin de cubrir transacciones pendientes, incluso si
estas transacciones no se presentan posteriormente para el pago. Cuando se produce una transferencia para
Proteccién contra Sobregiros desde una cuenta de ahorros vinculada para cubrir la autorizacién o el pago de

una transaccion, el saldo disponible en dicha cuenta de ahorros se reducira en funcién de la cantidad de dinero
que deba transferirse. Esa cantidad de dinero no estara disponible para otro uso y se aplicaré a la cuenta de
cheques durante el procesamiento nocturno. Si usted vincula dos cuentas, podra indicarnos cudl de las cuentas
deberé usarse primero para transferir/adelantar fondos. Si usted no especifica un orden, transferiremos primero
fondos de su cuenta de ahorros vinculada. Si una cuenta que usted haya vinculado para la Proteccién contra
Sobregiros se ve restringida por una orden judicial o por cualquier otro motivo, podremos desvincular esa cuenta
como fuente para la Proteccién contra Sobregiros. Si posteriormente la restriccion se elimina, por lo general, la
vinculacién anterior no se vuelve a aplicar a menos que usted solicite que se restablezca la vinculacion.

La Proteccién contra Sobregiros no esta disponible para todas las cuentas. Consulte el Programa al Consumidor
o el Programa para Empresas para determinar la elegibilidad de la cuenta y los detalles adicionales.
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Extra Day Grace Period

(Solamente cuentas al consumidor)

Restituir un saldo
positivo en su cuenta

Con Extra Day Grace Period, si su cuenta esta sobregirada, usted tendrd un dia laborable adicional (dia adicional)
para realizar depésitos y/o transferencias que cubran las transacciones a fin de evitar cargos por sobregiro. Si
su saldo disponible a las 11:59 p.m. hora del este, de su dia adicional es positivo, se le eximira del pago de los
cargos por sobregiro pendientes correspondientes a las partidas sobregiradas del dia laborable anterior. Si

su saldo disponible a la 11:59 p.m. hora del este, es suficiente para cubrir algunas, pero no todas, las partidas
sobregiradas del dia laborable anterior, el saldo disponible se aplicara a las transacciones en el orden en que
estas se registraron en su cuenta (sobre la base de nuestras practicas de orden de registro descritas en este
Contrato). Todas las partidas sobregiradas que no estén plenamente cubiertas a mas tardarala 11:59 p.m.
hora del este, de su dfa adicional estaran sujetas a los cargos por sobregiro aplicables. Nota: Los depdsitos y
las transferencias que se reciban a més tardar a las 9 a.m., hora local, en su dia adicional (sobre la base del lugar
donde se encuentra ubicada su cuenta, segln se indica en su estado de cuenta) también podrfan tener como
resultado que revoquemos las decisiones acerca de las partidas devueltas del dia laborable anterior y que
paguemos la(s) transaccion(es).

Tenga presente que su saldo disponible incluye sus depdsitos y transferencias, menos todo retiro y débito
pendiente. Los depésitos y las transferencias de fondos también estén sujetos a la Politica de disponibilidad de
fondos del Banco, que se describe en este Contrato, incluidas todas las retenciones sobre los depdsitos aplicables
o las horas de corte que podrian afectar su saldo disponible. Si esté inscrito(a) en la Banca por Internet, por lo
general, le enviaremos una alerta en la mafiana de su dia adicional respecto de alguna partida sobregirada que
deba cubrirse para evitar cargos por sobregiro pendientes, siempre y cuando usted no haya optado por no
recibir dichas alertas. Las alertas se envian como cortesia y podrian verse demoradas o impedidas por factores
que afecten a su proveedor de servicio de Internet/telefonia, o por otras circunstancias ajenas al control del
Banco. El Banco no tiene responsabilidad alguna que surja como resultado de la falta de entrega, el retraso en la
entrega o la entrega equivocada de cualquier alerta. Es importante que usted mantenga un registro personal de
sus transacciones y que se base en dicho registro para saber cuando su cuenta esta sobregirada a fin de realizar
depdsitos o transferencias que cubran las transacciones durante su dfa adicional.

Nota acerca de Extra Day Grace Period y la Proteccién contra Sobregiros: Si tiene una cuenta vinculada
para la Proteccion contra Sobregiros y una transferencia o adelanto de fondos desde la cuenta vinculada
cubre sus transacciones para ese dia laborable, no se aplicard Extra Day Grace Period porque no hay cargos
por sobregiro pendientes que evitar. Sin embargo, si una transferencia o un adelanto de fondos desde una
cuenta para la Proteccién contra Sobregiros vinculada no es suficiente para cubrir todas sus transacciones,
se aplicara Extra Day Grace Period a toda transaccién que se pague en concepto de sobregiro y que tenga
un cargo por sobregiro pendiente. Extra Day Grace Period no revoca la transferencia ni el adelanto de
fondos desde su cuenta vinculada y los adelantos desde cuentas de crédito vinculadas podrian acumulan
intereses a partir de la fecha del adelanto, de acuerdo con los términos y condiciones de su contrato de
crédito correspondiente.

Si su cuenta tiene un sobregiro, usted debera agregar dinero sin demora para restituir un saldo
positivo en su cuenta. Si no logra restituir un saldo positivo en su cuenta o si tiene demasiados
sobregiros, es posible que cerremos su cuenta. Por lo general, cerraremos una cuenta sobregiraday la
calificaremos como incobrable 60 dias a partir de la fecha en que la cuenta llegd a estar sobregirada por
primera vez, pero nos reservamos el derecho de cerrarla en una fecha anterior, segin lo permita la ley. En
este caso, es importante que usted haga arreglos para reorientar depdsitos y pagos recurrentes a otra
cuenta. Asimismo podremos informar su situacién a las agencias de informes de crédito del consumidor
e iniciar gestiones de cobranza. Usted conviene en reembolsarnos los costos y gastos (incluidos los
honorarios y gastos de abogados) en los que incurramos al hacer dichas gestiones.

Cuando se depositan o se abonan fondos en una cuenta que tiene un sobregiro, usted nos autoriza a
aplicar esos fondos al sobregiro y a los cargos relacionados en la cuenta. Esto se aplica y se extiende al
depdsito de todo pago de beneficios federales o estatales, incluidos los beneficios del Seguro Social. Usted
entiende y conviene en que si no desea que sus beneficios se apliquen de esta manera, puede cambiar

sus instrucciones de depdsito directo en cualquier momento con la persona u organizacion que paga los
beneficios. Para obtener informacién acerca de nuestros derechos de aplicar fondos de otras cuentas que
usted tiene con nosotros para pagar un sobregiro y los cargos relacionados, consulte la seccién de este
Contrato titulada Compensacioén e interés de garantia.
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Emisién de una tarjeta
y un nimero de
identificacion personal
(PIN, por sus siglas en
inglés)

Uso de una tarjeta para
acceder a cuentas de
activos vinculadas

Es posible que los operadores
de ATM no pertenecientes

a Wells Fargo no admitan

la visualizacion de todas

las cuentas vinculadas y no
admitan todas las funciones.

Uso de una tarjeta
para acceder a cuentas
de tarjeta de crédito

y de linea de crédito
vinculadas en un ATM

Uso de su tarjeta

Tarjetas de Débito y Tarjetas ATM

Cuando obtenga una tarjeta de débito o tarjeta ATM de nosotros, recibird y deberé convenir en los
términos y condiciones adicionales aplicables a la tarjeta. En caso de que exista un conflicto entre los
términos y condiciones y este Contrato, regirdn los términos y condiciones. Se proporcionan declaraciones
informativas adicionales aplicables a estos servicios en el Programa al Consumidor o el Programa para
Empresas, como corresponda. Cuando usa su tarjeta de débito o tarjeta ATM, usted nos autoriza a actuar
en funcién de las instrucciones que usted proporcione y que nosotros recibamos a través de cualquier
cajero automatico (ATM), comercio o red en la que participemos.

Podremos emitirle una tarjeta a cada titular de la cuenta para acceder a sus cuentas. Si usted no
selecciona un nimero de identificacion personal (PIN, por sus siglas en inglés) cuando solicite su tarjeta,
le enviaremos un PIN seleccionado al azar. Si no solicita una tarjeta, pero desea un PIN para fines de
autenticacién podemos proporcionarle un PIN para ese propésito (un “PIN sin tarjeta”). Un PIN sin tarjeta
no puede utilizarse para compras ni acceso a ATM (consulte la seccidén “Servicios de banca telefénica” para
obtener mas detalles).

Usted debera proteger muy bien su tarjeta y su PIN contra pérdida o robo. Cada titular de |a tarjeta
deberd tener su propio PIN Unico y sera responsable de mantener confidencial el PIN. Si la tarjeta o el PIN
se le proporcionan a otra persona, el titular de la cuenta serd, en la medida permitida por la ley aplicable,
responsable de todas las transacciones realizadas por dicha persona o por cualquier otra a quien dicha
persona le proporcione la tarjeta o el PIN.

La vinculacién le permite agregar cuentas de activos de las que usted sea titular (por ejemplo, cuentas

de cheques, y de ahorros) a una tarjeta de débito o tarjeta ATM, lo que le da la capacidad de realizar
transacciones en mltiples cuentas con una sola tarjeta en los ATM de Wells Fargo. El dinero para compras
y pagos realizados con su tarjeta se deduce de la cuenta principal vinculada. Los retiros en efectivo,
consultas de saldo y transferencias de fondos realizados con una tarjeta en un ATM participante no
perteneciente a Wells Fargo generalmente estan disponibles para las cuentas de cheques y cuentas de
ahorros principales vinculadas. Podemos restringir la cantidad y el tipo de cuentas de activos que puede
vincular a su tarjeta asi como la frecuencia y disponibilidad de dicha vinculacién.

Algunos ATM de Wells Fargo en sucursales pueden funcionar en “modo de Servicio Asistido” durante
el horario de atencién de la sucursal. Cuando funciona en modo de Servicio Asistido, el menua principal
de la pantalla del ATM mostrard la opcién “Necesito ayuda”. Al utilizar un ATM de Wells Fargo en modo
de Servicio Asistido, es posible que usted pueda usar su tarjeta al consumidor para acceder y realizar
transacciones en sus cuentas al consumidor que no estén vinculadas a su tarjeta.

Sivincula mas de una cuenta de activos a la tarjeta, puede designar una cuenta principal vinculada. Si

no designa una cuenta principal vinculada, la primera cuenta vinculada a su tarjeta se considera como la
cuenta principal vinculada. La cuenta principal vinculada para una tarjeta de débito al consumidor debera
ser una cuenta de cheques al consumidor elegible. La cuenta principal vinculada para una tarjeta de débito
para empresas debera ser una cuenta de cheques para empresas elegible.

Siuna cuenta principal vinculada es cerrada o desvinculada por la razén que sea, por lo general
designaremos una cuenta secundaria vinculada del mismo tipo (si corresponde) como la nueva cuenta
principal. Si tiene una tarjeta de débito y ninguna de sus otras cuentas vinculadas es una cuenta de
cheques, o si no tiene ninguna otra cuenta vinculada, la tarjeta de débito sera cerrada y usted puede
solicitar una tarjeta ATM. Usted podra vincular una nueva cuenta principal de un tipo diferente (cuenta al
consumidor, cuenta para empresas, cuenta de corretaje individual o cuenta de corretaje comercial) que la
cuenta principal vinculada anterior sujeto a nuestro derecho a restringir los cambios en la cuenta principal
vinculada a su tarjeta. Dependiendo de la nueva cuenta principal vinculada, es posible que se le emita un
nuevo tipo de tarjeta.

Cuando usted usa su tarjeta para acceder a cualquier cuenta de activos, los contratos y las declaraciones
informativas aplicables a esa cuenta de activos se aplicarén a esa transaccién con tarjeta. Ademas, las
protecciones al consumidor que se describen en la seccion “Servicios de Transferencia Electrénica de Fondos”
de este Contrato no se aplican a las transacciones en cuentas de corretaje comerciales o para empresas.

Siusted vincula su cuenta de tarjeta de crédito o cuenta de linea de crédito elegibles de Wells Fargo (cuenta

de crédito vinculada) a su tarjeta de débito o tarjeta ATM, podrd usar la tarjeta para acceder a la cuenta de
crédito vinculada en cualquier ATM de Wells Fargo. Usted podra usar la tarjeta para obtener efectivo o transferir
fondos desde la cuenta de crédito vinculada, siempre y cuando la cuenta de crédito vinculada esté al dia con
todas las obligaciones de dicha cuenta y tenga crédito disponible. Los retiros en efectivo y las transferencias

de fondos desde su cuenta de crédito vinculada se tratan como adelantos en efectivo. Cada una de estas
transacciones estd sujeta al contrato de cuenta de tarjeta de crédito o contrato de cuenta de linea de crédito
correspondientes, incluyendo los limites diarios y los cargos por adelantos en efectivo.

Hay muchas maneras de usar sus tarjetas de débito y tarjetas ATM?, utilizando las tarjetas fisicas o a través
de dispositivos méviles. Consulte las siguientes descripciones.

Usted puede usar sus tarjetas de débito y tarjetas ATM:

« En comercios que aceptan pagos a través de una red en la que participamos

« Para solicitar una devolucién en efectivo (cash back) al realizar una compra con una tarjeta fisica usando
su ndmero de identificacién personal (PIN, por sus siglas en inglés) en los comercios que ofrecen este
servicio
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Usar una version digital
de su tarjeta de débito

Mal funcionamiento
deun ATMyde las
terminales de comercios

Ademas, con su tarjeta de débito, usted también puede:

« Pagar las compras, o pagar cuentas directamente con su tarjeta o a través de un dispositivo mévil en los
comercios participantes (consulte “Uso de su tarjeta a través de un dispositivo mévil” para obtener mas
detalles)

En cualquier ATM con su tarjeta de débito o tarjeta ATM, usted puede:

« Retirar efectivo, consultar los saldos de sus cuentas, y transferir fondos entre sus cuentas (podrian
aplicarse cargos sobre cualquiera de estas acciones en un ATM no perteneciente a Wells Fargo?)

En la mayoria de los ATM de Wells Fargo?, usted puede:
« Hacer depésitos a su cuenta (hasta los limites de depédsitos que pudieran aplicarse)*

« Transferir fondos desde sus cuentas de crédito de Wells Fargo elegibles a sus cuentas de cheques o
cuentas de ahorros®

» Hacer pagos a sus cuentas de crédito de Wells Fargo elegibles
» Obtener un estado de cuenta® de los saldos de sus cuentas o de las dltimas 10 transacciones realizadas

« Usar su tarjeta de débito a través de su dispositivo mévil para realizar las transacciones en ATM arriba
mencionadas

Ademas, con su tarjeta de débito, pero no con su tarjeta ATM, usted puede: Enviar y recibir
transferencias electrénicas de abono, como aquellas que se realizan a través de redes de tarjetas o
sistemas de transferencia de fondos’

1. Las compras realizadas con una tarjeta ATM solo estan disponibles en los comercios que aceptan pagos
a través de redes en las que participamos y requieren un PIN para autorizar la compra. No se requiere un
PIN para las transacciones con tarjeta de débito que se puedan procesar sin un PIN.

2. Los ATM no pertenecientes a Wells Fargo son ATM de los que Wells Fargo no es propietario ni operador
o que no llevan de manera destacada la marca con el nombre y el logotipo de Wells Fargo. Puede usar su
tarjeta en los ATM no pertenecientes a Wells Fargo que exhiben el logotipo Plus® para retirar efectivo,
consultar saldos, y transferir fondos entre las cuentas vinculadas a su tarjeta como la cuenta de cheques
principal y la cuenta de ahorros principal. Nota: Algunas transacciones podrian no estar disponibles en
todos los ATM, podrian ser diferentes a las disponibles en los ATM de Wells Fargo, o podrian restringirse
a cualquier (cualesquier) Iimite(s) de retiro establecido(s) por el ATM no perteneciente a Wells Fargo.

3. Aunque la mayorfa de los ATM de Wells Fargo ofrecen estas caracteristicas y servicios adicionales,
algunos ATM de Wells Fargo estan limitados a retiros en efectivo, consultas de saldo y transferencias
de fondos entre cuentas vinculadas a su tarjeta como cuentas de cheques y de ahorros principales. Las
caracteristicas y servicios ofrecidos en un ATM de Wells Fargo especifico se mostraran en la pantalla del
ATM.

4. Una tarjeta de depésito para empresas puede ser emitida a nombre de un firmante autorizado en las
cuentas para empresas. También puede ser emitida a nombre de un firmante no autorizado a solicitud
de un firmante autorizado. En los ATM de Wells Fargo, una tarjeta de depdsito para empresas y el
PIN asociado solo pueden usarse para realizar depdsitos en ATM, y solo pueden vincularse a cuentas
de depdsito. Cuando la tarjeta se usa para hacer un depdsito en un ATM, los saldos de la cuenta no
se muestran en la pantalla del ATM ni se imprimen en el recibo del ATM. EI PIN de la tarjeta no puede
usarse para fines de autenticacién para tener acceso por teléfono o por Internet.

5. Podrian aplicarse cargos por adelantos en efectivo y por adelantos en ATM. Consulte el contrato
de cuenta de tarjeta de crédito correspondiente o el contrato de cuenta de linea de crédito
correspondiente para obtener mas detalles.

6. Los estados de cuenta de los ATM de Wells Fargo no deben ser usados en lugar del estado de cuenta
para conciliar o verificar el saldo real de la cuenta.

7.Sisu tarjeta de débito o su ndmero de tarjeta de débito se usan para enviar y recibir una transferencia de
abono, la red de tarjetas aplicable podria limitar la frecuencia y el monto en ddlares de esas transferencias.

Puede usar la version digital de su tarjeta de débito, si es elegible, para transacciones sin presencia fisica
de tarjeta, como compras por Internet y por medio de una app, o para pagos por teléfono. No podra usar
la version digital de su tarjeta de débito para compras en la tienda o para acceder a los ATM, a menos
que agregue la version digital de su tarjeta de débito a un dispositivo movil (consulte “Uso de su tarjeta

a través de un dispositivo mévil” para obtener mas detalles). Tenga en cuenta que el PIN de una versién
digital de su tarjeta de débito serd el mismo que el PIN de su tarjeta de débito fisica.

Generalmente, no seremos responsables de dafos ocasionados por el mal funcionamiento de un ATM o
de la terminal de un comercio. Sin embargo, para las cuentas correspondientes, consulte la seccion “En
caso de errores o preguntas sobre sus transferencias electrénicas de fondos” en la seccién “Servicios de
Transferencia Electrénica de Fondos” de este Contrato.
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Cargos por el uso de
la tarjeta

El Programa al Consumidor y el
Programa para Empresas describen
otros cargos aplicables por el uso
de su tarjeta, asi como los detalles
sobre determinados reembolsos y
exenciones de cargos.

Limites diarios

Puede confirmar los limites
diarios de su tarjeta a través de la
Banca por Internet, nuestra app
de Banca Mévil, o llamandonos.

Cuando aprobamos una
transaccién o una compra,
[lamamos a eso autorizacion.

Podremos cobrarle un cargo por realizar una transaccién en un ATM no perteneciente a Wells Fargo, lo
que incluye retirar efectivo. Ademas, la red o el operador del ATM no perteneciente a Wells Fargo podrian
cobrarle un cargo, que se incluye en el monto total retirado de su cuentay se aplica al limite diario de
retiros en ATM de su tarjeta. Podremos eximirle del pago de nuestro cargo y/o reembolsarle el cargo
cobrado por el operador del ATM no perteneciente a Wells Fargo, en forma total o parcial, si los términos y
condiciones de su cuenta asf lo permiten.

Le cobraremos un cargo si usted realiza un desembolso en efectivo asistido por cajero en un banco no
perteneciente a Wells Fargo que acepte tarjetas de marca Visa. Otros bancos e instituciones financieras
también podrian cobrarle un cargo por desembolsos en efectivo en sus sucursales. Podria agregarse

ese cargo a su desembolso total y se aplicara al limite diario de retiros en ATM de su tarjeta. Algunos
comercios podrfan cobrar un cargo cuando usted use su tarjeta para realizar una compra o una devolucién
de dinero en efectivo (cash back). El cargo del comercio se incluird en el monto total de la compray se
aplicard al limite diario de compras de su tarjeta.

A menos que se indique lo contrario, un “dia” se define como el periodo de 24 horas desde la medianoche
hasta la medianoche siguiente, hora del Pacifico. Las transacciones que se realicen en otras zonas horarias
se basaran en la hora del Pacifico correspondiente a la hora en que se reciban. Podra usar su tarjeta sujeto
a su limite diario de compras, su limite diario de retiros en ATM y el saldo disponible en su cuenta. Se
aplican las siguientes reglas:

Limites sobre los montos en délares: El [imite diario de compras de su tarjeta es el monto méximo en
ddlares estadounidenses de compras (incluyendo devolucion en efectivo [cash back], si la hubiera) que
puede autorizarse cada dia de su cuenta principal vinculada, menos los cargos por parte del comercio, si
hubiera alguno. Nota: Si usted usa su tarjeta o nimero de tarjeta para proporcionar fondos a una billetera
digital, cuenta de corretaje u otro tipo de cuenta, estas Transacciones de Transferencia de Fondos desde
una cuenta de tarjeta (AFT, por sus siglas en inglés) contardn como parte del [imite diario de compras de
su Tarjeta. Las AFT podrian ser limitadas por la red de tarjetas aplicable. Si su limite diario de compras
supera los $99,999, es posible que usted deba solicitarle al comercio que procese mdiltiples transacciones
para completar una compra superior a dicho monto.

Ellimite diario de retiros en ATM de su tarjeta es el monto maximo en efectivo que usted puede retirar
cada dfa de cualquier combinacién de cuentas accesibles usando su tarjeta, menos todos los cargos
cobrados por parte del operador del ATM no perteneciente a Wells Fargo o por parte del tercero, si
corresponden. Cuando usted usa un ATM de Wells Fargo en modo de Servicio Asistido, es posible que el
limite diario de retiros en ATM de su tarjeta no se aplique.

Limites de su tarjeta: Le proporcionamos su limite diario de retiros en ATM y su limite diario de compras
cuando recibe su tarjeta o una versién digital de su tarjeta. Nota: Por motivos de seguridad, podria haber
limites adicionales en cuanto al monto, la cantidad, o los tipos de transacciones que usted puede realizar
usando su tarjeta, incluida la ubicacién geografica del ATM o del comercio.

Generalmente no se aplica ningln limite sobre la cantidad de veces que la tarjeta puede usarse cada dia,
siempre y cuando no se exceda el correspondiente limite diario de retiros en ATM y el limite diario de
compras, y exista un saldo disponible suficiente en las cuentas a las que acceda para las transacciones. Si
una transaccién en ATM o una compra pudiera provocar un sobregiro en la cuenta, podremos a nuestro
exclusivo criterio tomar cualquiera de las medidas que se describen en la seccién del Contrato titulada
“Saldo Disponible, Registro de Transacciones y Sobregiros”.

Podremos limitar la cantidad de autorizaciones que permitimos durante un periodo o rehusarnos a
autorizar una transaccion cuando su tarjeta se haya reportado como perdida o robada, o si advertimos
un uso inusual de su tarjeta o si sospechamos una actividad fraudulenta, sospechosa o ilegal. Por motivos
de seguridad, no podemos explicar los detalles del sistema de autorizacién. Si desactiva su tarjeta, no
autorizaremos nuevas transacciones con tarjeta cotidianas (por Unica vez), incluidas aquellas realizadas a
través de un dispositivo mévil y retiros en cajeros automaticos (ATM), pero las transacciones con tarjeta
presentadas como pagos recurrentes podrian seguir autorizandose. Si no autorizamos la transaccion,
podremos informarle a la persona que intentd realizar la transacciéon que esta se ha rechazado. No
seremos responsables por no otorgar una autorizacion en virtud de estas circunstancias. A nuestro
criterio, podremos permitir o rechazar transacciones o autorizaciones de comercios que aparentemente
se dediquen o que sean identificados como dedicados al negocio de las apuestas por Internet.

Cambios en los limites de su tarjeta: Nosotros podremos, sin informarselo antes, aumentar su limite diario
de compras o su limite diario de retiros en ATM en funcién del historial de su cuenta, la actividad de la misma
y otros factores. Si reducimos los limites de su tarjeta, le notificaremos de acuerdo con la ley aplicable.
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Uso de su tarjetaa
través de un dispositivo
movil

Un dispositivo movil significa

un teléfono inteligente, tableta,
computadora o cualquier
dispositivo de comunicacién

de mano o llevable y cualquier
aplicacién de un tercero dentro
de un dispositivo que le permita
almacenar electrénicamente

o presentar electrénicamente
su tarjeta de débito o nimero
de tarjeta de débito, que se
reemplaza por un “ndmero de
tarjeta digital ” Gnico para realizar
transacciones con tarjeta de
débito.

Tarjeta registrada con
un comercio

Cuando use su tarjeta de débito con su dispositivo mévil para realizar transacciones:

» Ladisponibilidad podria verse afectada por el drea de cobertura de su proveedor de telefonia mévil, y su
proveedor de telefonia mévil podria cobrarle tarifas por servicio de mensajeria y datos, u otras tarifas.

La informacién de su tarjeta de débito se envia a través de redes inaldmbricas e informaticas.

Es posible que se nos transmita informacién sobre su dispositivo movil.

Debe proteger el dispositivo mévil al igual que lo harfa con efectivo, tarjetas de crédito y otra
informacién valiosa. Proteja con contrasefia y bloquee el dispositivo mévil para ayudar a prevenir
transacciones no autorizadas y notifiquenos sin demora si se pierde o es robado.

Cuando realiza una compra o un pago a través de su dispositivo moévil, el comercio no le proporcionara
una opcién de devolucién de dinero en efectivo (cash back).

Una tarjeta fisica podria ser requerida para acceder a ATM de Wells Fargo ubicados dentro de
establecimientos seguros.

Puede acceder a los ATM de Wells Fargo y ATM participantes no pertenecientes a Wells Fargo sosteniendo su
dispositivo mévil cerca del Simbolo de Transacciones sin Contacto que aparece en el ATM.

Cuando accede a un ATM con su dispositivo mévil y el PIN de su tarjeta, puede realizar solo una
transaccién monetaria por visita, como un retiro en efectivo o una transferencia de fondos.

Si usted estd accediendo a un ATM de Wells Fargo en modo de Servicio Asistido usando su dispositivo
movil, se aplicard el limite diario de retiros en ATM de su tarjeta y usted no podré acceder a las cuentas
que no estén vinculadas a su tarjeta.

Podemos proporcionar automaticamente a terceros operadores de billetera digital informacién actualizada
sobre el nimero de la tarjeta digital, como cuando se reemplace o se vuelva a emitir su tarjeta.

En determinadas circunstancias (como cuando usted establece pagos recurrentes a un servicio de
suscripcién), podria generarse otro identificador Unico desde su ndmero de la tarjeta digital para ser
utilizado para las transacciones con tarjeta.

Terceros, como comercios, redes de asociaciones de tarjetas, proveedores de telefonia mévil, operadores

de billetera digital, fabricantes de dispositivos méviles y proveedores de aplicaciones de software, podran

1) usar y recibir su nimero de tarjeta digital y la informacién sobre sus transacciones con tarjeta segin sea
necesario para efectuar, administrar o hacer cumplir la transaccién con tarjeta, y 2) recibir informacién sobre
su dispositivo mévil. El tercero operador de billetera digital podra usar esta informacién para mostrérsela a
usted o para sus propios fines, de acuerdo con los términos, condiciones y otros acuerdos que el operador de
billetera digital podria requerirle que acepte. Consulte la politica de privacidad y los términos y condiciones
del tercero operador de billetera digital para obtener méas detalles sobre la manera en que el operador de
billetera digital usara y conservara su informacion, asi como para revisar los cargos que el tercero operador de
billetera digital podria cobrar. No somos responsables de las practicas de privacidad ni del nivel de seguridad
de un tercero. Si un tercero operador de billetera digital muestra un historial de transacciones con tarjeta
realizadas a través de su dispositivo mévil, usted entiende que el historial de transacciones del tercero no
refleja informaciéon completa sobre sus transacciones con tarjeta.

En cualquier momento, y en forma parcial o total, podremos restringir su capacidad de realizar
transacciones con tarjeta de débito a través de un dispositivo mévil. También podremos modificar o dar
por terminada la elegibilidad de una tarjeta de débito para ser agregada a un dispositivo movil, asi como
nuestra participacién con cualquier tercero operador de billetera digital. Si usted desea eliminar su ndmero
de tarjeta digital de su dispositivo mévil, comuniquese con nosotros usando la informacién que aparece en
la seccion “¢Tiene preguntas? Estamos aqui para ayudarle”, que aparece al inicio de este Contrato.

Si usted le da su ndmero de tarjeta de débito a un comercio con autorizacién para facturar pagos
recurrentes a dicha tarjeta, o para mantenerlo en sus registros para compras o pagos futuros, el comercio
podria recibir informacién actualizada de la tarjeta para procesar dichos pagos. Sin embargo, dado que no
todos los comercios reciben informacién actualizada de las tarjetas, le recomendamos que notifique el
numero y/o fecha de vencimiento de su nueva tarjeta de débito a cada comercio a fin de garantizar que sus
pagos continden sin interrupciones. Si usted tiene una tarjeta registrada con un comercio y desea cancelar
el arreglo de pago, asegurese de cancelarlo directamente con el comercio.
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Retenciones de
autorizacion para
transacciones con
tarjeta

Autorizacioén parcial
para transacciones
con tarjeta

Transacciones fuera
de Estados Unidos

Terminacion del uso
de su tarjeta

Su tarjeta es propiedad nuestra.

Para todas las transacciones de compra con tarjeta, podremos aplicar una retencién temporal sobre la
totalidad o parte de los fondos en la cuenta vinculada a su tarjeta cuando obtengamos una solicitud de
autorizacién. Hacemos referencia a esta retencion temporal como retencién de autorizacién. Los
fondos sujetos a la retencion se restaran de su saldo disponible. Por lo general, liberamos la retencién
en el transcurso de tres dias laborables desde el momento de la autorizacion o hasta que la transaccion
se pague desde su cuenta. No obstante, tenga presente que la retencion puede ser mas prolongada para
determinados tipos de transacciones, lo que incluye hasta 30 dias laborables en el caso de transacciones
de alquiler de automéviles, hoteles, desembolsos en efectivo, y transacciones internacionales realizadas
con tarjeta.

Si el comercio no envia la transaccién para su pago dentro del tiempo permitido, liberaremos la retencion
de autorizacién. Esto significa que su saldo disponible aumentard hasta que la transaccién sea enviada
para su pago por el comercio y se registre en su cuenta. Si esto ocurre, deberemos atender la autorizacién
anterior y pagaremos la transaccién desde su cuenta. En algunas situaciones, el monto de la retencién
podria diferir del monto de la transaccion real, ya que es posible que el comercio no sepa cuél sera el
monto total que usted gastara. Por ejemplo: Un restaurante envia la solicitud de autorizacién para su
comida antes de que usted agregue una propina.

Podria terminar sobregirando su cuenta, incluso si el saldo disponible pareciera indicar que existen
fondos suficientes para cubrir su transaccion. Por ejemplo: Un comercio no presenta para el pago

una transaccién por Unica vez realizada con tarjeta de débito en el transcurso de los tres dias laborables
siguientes a la autorizacién (o hasta 30 dias laborables); deberemos liberar la retencién de autorizacién
aunque tendremos que pagar dicha transaccién. Cuando recibimos la transaccién para el pago, se paga de
los fondos en la cuenta y en ese momento provoca un sobregiro.

Usted debera registrar y llevar la cuenta de todas sus transacciones detenidamente para confirmar que su
saldo disponible refleje correctamente cémo gasta los fondos de la cuenta vinculada a su tarjeta.

Si el monto de una compra realizada con tarjeta de débito o tarjeta ATM supera el saldo disponible actual
en la cuenta principal vinculada cuando usted esté realizando una compra, es posible que pueda usar su
saldo disponible para pagar una parte de la compra total. La transaccion estara sujeta a un limite diario de
compras para autorizacion parcial establecido por el Banco y al limite diario de compras de su tarjeta.

Primero intentaremos aprobar el monto completo de la compra con los fondos disponibles en su cuenta de
cheques, la(s) cuenta(s) vinculada(s) para Proteccion contra Sobregiros v, si esta inscrito, usando el Servicio
para Sobregiros de Tarjeta de Débito. Si no aprobamos el monto completo de la compra, podriamos
aprobar una parte de la compra usando los fondos disponibles restantes en su cuenta de cheques. Esto se
denomina una autorizacién parcial. El monto restante del total de la compra tendria que ser cubierto por
otra forma de pago, como efectivo u otra tarjeta. Si usted no puede o no esta dispuesto a proporcionar

otra forma de pago, y la transaccién no ocurre, el comercio revocard la autorizacién parcial. No todos los
comercios pueden aceptar autorizaciones parciales ni procesar transacciones usando varias formas de pago.

Siuna tarjeta se usa para realizar un retiro en ATM o una compra fuera de Estados Unidos, la red que
maneja la transaccion convertird el monto en moneda local de la transaccién a délares estadounidenses
(o bien, en caso de una compra Unicamente, el comercio que maneja la transaccién podra convertir la
moneda). Si la red convierte la moneda, usara un tipo de conversién seleccionado por la red entre el rango
de tipos disponibles en mercados de divisas mayoristas correspondiente a la fecha de procesamiento
central aplicable, y dicho tipo podra variar con respecto al tipo que recibe la red misma, o bien el tipo de
conversién ordenado por el gobierno en vigencia en la fecha de procesamiento central aplicable. Si el
comercio que maneja la compra convierte la moneda, el comercio determinara el tipo de conversién de
divisas. Para cada transaccion de compra realizada fuera de Estados Unidos, también podremos cobrar un
cargo por transaccién de compra internacional, cargo que basamos en el monto que nos proporcione la
red (por ejemplo, Visa, MasterCard) en ddélares estadounidenses.

Podremos cancelar o suspender su tarjeta o el acceso a servicios bancarios de su tarjeta en cualquier
momento sin aviso a usted (por ejemplo, si no hace la activacion inicial de su tarjeta). Podremos decidir
no emitirle una tarjeta o no reemplazar su tarjeta (por ejemplo, si la tarjeta no se ha utilizado durante

un periodo prolongado de tiempo). Usted podra cancelar su tarjeta o el acceso a servicios bancarios de
su tarjeta en cualquier momento si llama al nimero que aparece al dorso de su tarjeta. Si la tarjeta se
cancela, usted deberd pagar todas las transacciones realizadas con la tarjeta antes de que esta se cancele,
y destruird de inmediato la tarjeta después de su cancelacion.
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Proteccién de Cero
Responsabilidad

Reglas de los sistemas
de transferencia
de fondos

Envio de transferencias
de fondos/Medios de
transmisiéon

Con la proteccién de Cero Responsabilidad, usted no serd responsable de las transacciones con tarjeta que
usted no realizé ni autorizd, sujeto a determinadas condiciones y siempre que esas transacciones hayan
ocurrido antes de finalizar el periodo de 60 dias descrito a continuacién.

Si su estado de cuenta muestra transacciones con tarjeta que usted no realizé ni autorizé, inférmenos de
inmediato. Si usted no nos notifica en el transcurso de los 60 dias siguientes a la fecha en que se le envié
por correo postal o se puso a su disposicién de otra manera el estado de cuenta, usted sera responsable de
toda otra transaccién con tarjeta no autorizada que haya ocurrido después del periodo de 60 dias y antes
de que usted nos notificara (si podrfamos haber suspendido dichas transacciones con tarjeta si usted nos
hubiera notificado sin demora). Esto se aplicara incluso a transacciones con tarjeta no autorizadas que
ocurran poco tiempo antes de que usted nos notifique. En caso de que usted no haya podido informarnos
por un motivo valido (como por ejemplo, un viaje prolongado o una hospitalizacion), extenderemos el plazo.

La proteccién de Cero Responsabilidad no se aplica si determinamos, sobre la base de pruebas sustanciales,
que usted actué de manera fraudulenta o negligente en el manejo de su tarjeta o cuenta, o si la transaccién
con su tarjeta no cumple con la definicién de “transferencia electrénica de fondos no autorizada” en virtud
del Reglamento E (consulte la seccién “Servicios de transferencia electrénica de fondos” de este Contrato).
Ademés, si no nos notifica sobre una transaccion no autorizada con la tarjeta en el transcurso de los 60 dias
posteriores al momento en que su estado de cuenta se puso a su disposicién, no se aplica la proteccion

de Cero Responsabilidad. Sin embargo, tenga en cuenta que esto no afecta sus derechos en virtud del
Reglamento E si hay una transferencia electrénica de fondos no autorizada desde su cuenta al consumidor.

Para transacciones con tarjeta desde cuentas al consumidor: Su tarjeta incluye la proteccién de Cero
Responsabilidad de Wells Fargo, lo cual ofrece mayor proteccién contra responsabilidad que lo requerido
por el Reglamento E para tarjetas que acceden cuentas al consumidor (consulte “Responsabilidad por
transferencias electrénicas de fondos no autorizadas segin el Reglamento E” en la seccién “Servicios de
Transferencia Electrénica de Fondos” de este Contrato).

Para transacciones con tarjeta desde cuentas para empresas: Su tarjeta incluye la proteccién de Cero
Responsabilidad de Wells Fargo, pero no se aplica el Reglamento E.

Declaraciones Informativas sobre
Transferencia de Fondos — General

Las siguientes disposiciones se aplican en forma adicional, y no reemplazan, todo otro contrato que usted
tenga con nosotros con respecto a las transferencias de fondos hacia y desde su cuenta. Los términos
“transferencia de fondos”, “sistema de transferencia de fondos”, “orden de pago” y “beneficiario” se usan

aqui segln se definen en el articulo 4A del Cédigo Comercial Uniforme — Transferencias de Fondos, segin
haya sido adoptado por el estado cuyas leyes rigen su cuenta. Segulin se usa en estas disposiciones, una
transferencia de fondos no incluye una transaccion realizada usando una tarjeta emitida por Wells Fargo. Entre
los ejemplos de transferencias de fondos abarcadas por estas disposiciones se incluyen las transacciones a
través de la Cdmara de Compensacion Automatizada (ACH, por sus siglas en inglés), transferencias de envio
de dineroy giros electrénicos (ya sean salientes o entrantes, extranjeros o nacionales). Algunas transferencias
de consumidores que se mencionan en esta seccion también podrian ser transferencias electrénicas de
fondos sujetas a la Subparte A del Reglamento E, como se describe a continuacién. Si la transferencia se rige
por la Subparte A del Reglamento E, las disposiciones de la seccién de este Contrato titulada “Servicios de
Transferencia Electrénica de Fondos” prevalecerén en caso de que hubiera un conflicto con esta seccion.

Las transferencias de fondos en su cuenta o desde su cuenta se regiran por las reglas del (de los) sistemal(s)
de transferencia de fondos a través del cual se realicen las transferencias (“reglas de los sistemas”), lo cual
incluye Fedwire, la National Automated Clearing House Association (Asociacion Nacional de la Cdmara de
Compensacién Automatizada), la Electronic Check Clearing House Organization (Organizacién de Cdmara
de Compensacion Electrénica de Cheques), toda asociacion regional (cada una de ellas considerada una
ACH), el Clearing House Interbank Payments System (Sistema de Pagos Interbancarios de la Cdmara

de Compensaciones [“CHIPS”, por sus siglas en inglés]), la Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (Sociedad para Telecomunicaciones Financieras Interbancarias Mundiales [“SWIFT”,
por sus siglas en inglés]), Real-Time Payments (el Sistema RTP [“RTP System”, por sus siglas en inglés]),
FedNow service, u otro sistema de transferencia de fondos. No tenemos ninguna obligacién de atender,

en su totalidad o en parte, ninguna orden de pago u otra instrucciéon que pudieran ocasionar nuestro
incumplimiento de la ley aplicable, lo cual incluye, sin limitacién, los requisitos de la Office of Foreign Assets
Control (Oficina de Control de Bienes Extranjeros [‘OFAC”, por sus siglas en inglés]) y la Financial Crimes
Enforcement Network (Red de Ejecucion de Delitos Financieros [“FinCEN”, por sus siglas en inglés]) del
Departamento del Tesoro de EE. UU.

Alactuar en funcién de sus instrucciones de transferencia, podremos usar cualquier medio de transmisién,
sistema de transferencia de fondos, cdmara de compensacién o banco intermediario que seleccionemos
razonablemente.
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Aviso de transferencias
de fondos

Fiabilidad en cuanto
alos nimeros de
identificacion

Ordenes de pago
erréneas

Su obligacién de reportar
transferencias de fondos
no autorizadas o erroneas

Transacciones realizadas
atravésdela ACH

Devolucién de débitos de
la ACH

Le notificaremos con respecto a fondos debitados electrénicamente desde su cuenta o abonados
electrénicamente a ella a través del estado de cuenta correspondiente que cubre el periodo en el cual se realizd
la transaccion. A menos que lo exija la ley, no tenemos ninguna obligacién de proporcionarle algtin aviso o recibo
adicional.

Sien una instruccién u orden de transferencia de fondos se describe a la parte que debe recibir el pago y no
coinciden el nombre y el nimero de cuenta, confiaremos en el nimero de cuenta del beneficiario, aunque
el nimero de cuenta del beneficiario identifique a una parte distinta del beneficiario nombrado. Si en una
instruccion u orden de transferencia de fondos se describe a una institucion financiera participante y no
coinciden el nombre y el nimero de identificacién, podré usarse el nimero de identificacion como correcta
identificacién de la institucién financiera.

Podria perder fondos si proporciona informacién incompleta o incorrecta en sus érdenes de pago. No tenemos
ninguna obligacién de detectar errores cometidos por usted en las érdenes de pago (por ejemplo, pagar a

una persona equivocada o un monto incorrecto). Solo porque detectemos un error una vez, no estaremos
obligados a detectar errores futuros. Nos confiaremos en el niimero de cuenta del beneficiario y el nimero

de identificacion del banco del beneficiario (por ejemplo, IBAN [Nimero de Cuenta Bancaria Internacionall,
RTN [NUmero de Rutal, o SWIFT BIC [Cédigo de Identificacién Comercial]) que usted proporcione con una
instruccion u orden.

Usted ejercerd la diligencia ordinaria para determinar si una transferencia de fondos hacia o desde su cuenta
no fue autorizada o era incorrecta. Excepto para las transferencias electrénicas de fondos sujetas a la Subparte
A del Reglamento E, usted debera notificarnos los hechos en un plazo razonable, que no supere 14 dias
después de que (i) haya recibido de nosotros su estado de cuenta en el que aparece la transferencia de fondos
o (i) reciba, de otra manera, un aviso de la transferencia de fondos, lo que ocurra primero. Si usted no nos
notifica en el transcurso de 14 dias, ya no podra reivindicar que no tenemos derecho a retener el pago para la
transferencia de fondos.

Estos términos y condiciones adicionales se aplican a los pagos hacia o desde su cuenta que usted transmita a
través de una ACH:

« Sus derechos con respecto a los pagos hacia o desde su cuenta se basaran en las leyes que rigen su cuenta.
» Cuando abonemos a su cuenta un pago realizado a través de la ACH, el pago seré provisorio hasta que
recibamos la liquidacion final a través de un Banco de la Reserva Federal o hasta que recibamos el pago de
otra manera.

Sino recibimos la liquidacién final o el pago, tendremos derecho a obtener un reembolso por parte suya
por el monto abonado a su cuenta y no se considerara que el remitente del pago le haya realizado el pago a
usted.

Para los débitos realizados a través de la ACH que dan lugar a un débito en su cuenta no perteneciente

a Wells Fargo y a un abono en su cuenta de Wells Fargo, por lo general, Wells Fargo Bank retiene esos

fondos durante 3 o 4 dias laborables para asegurarse de que los fondos no se devuelvan sin pagar antes

de que realicemos un abono en su cuenta de Wells Fargo. Se podrian aplicar retenciones mas prolongadas,

o podriamos devolver los fondos al banco remitente y no poner los fondos a disposicion en su cuenta de
Wells Fargo, si nosotros, a nuestro exclusivo criterio, creemos que la transferencia es irregular o sospechosa.
Cualquier Institucién Financiera Depositaria de Origen (ODFI, por sus siglas en inglés) podra iniciar, conforme
a las Reglas de Operacién de la ACH, débitos realizados a través de la ACH en su cuenta correspondientes a la
presentacién o la nueva presentacién de partidas giradas o autorizadas por usted.

Solamente cuentas al consumidor: En virtud de las Reglas de la ACH, el Banco podra solicitar la devolucion
de un débito de la ACH no autorizado y correspondiente a una transaccién al consumidor hasta la medianoche
del sesenta (60) dia calendario siguiente al dia laborable en el que el Banco registré el débito de la ACH en su
cuenta. Para garantizar que el Banco pueda cumplir con esta fecha limite para la devolucién, usted debera
notificarnos a mas tardar 15 dias después de que le enviemos o pongamos a su disposicion de otra manera

el estado de cuenta que refleje la transaccion no autorizada. Este derecho de devolucién es adicional a sus
derechos descritos en la seccién “Servicios de Transferencia Electrénica de Fondos” de este Contrato.

Solamente cuentas para empresas: En virtud de las Reglas de la ACH, el Banco podra solicitar la devolucién de
un débito de la ACH no autorizado y no correspondiente a una transaccién al consumidor hasta la medianoche
del dia laborable siguiente al dfa laborable en el que el Banco registré el débito de la ACH en su cuenta. Para
garantizar que el Banco pueda cumplir con esta fecha limite para la devolucién, usted deberd notificarnos a
mas tardar a las 3:00 p.m., hora central, del dia laborable siguiente al dia laborable en el que el Banco registrd

el débito de la ACH en su cuenta. Si no nos notifica oportunamente sobre el débito de la ACH no autorizado

y no correspondiente a una transaccién al consumidor, no podremos devolverlo sin la cooperacion y el
consentimiento del banco de origen y la parte que generé el débito. Todo otro esfuerzo para recuperar los
fondos debera realizarse exclusivamente entre usted y la parte que generd el débito.
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Responsabilidad
por transacciones
no cubiertas por el
Reglamento E

Recepcion de pagos
instantaneos

Transferencias de envio
de dinero

Giros electrénicos

internacionales entrantes

Giro electrénico
internacional devuelto

Para compras y otras transacciones en cuentas al consumidor que no se rigen por el Reglamento E, usted
seré responsable de todas las pérdidas relacionadas con transferencias de fondos no autorizadas que no
sean resultado exclusivo de nuestra negligencia o conducta impropia intencional, a menos que las leyes
que rigen su cuenta requieran una responsabilidad menor.

Los siguientes términos y condiciones adicionales se aplican a todo pago instantaneo que recibamos para
que se abone en su cuenta a través de una red de pagos instantéaneos, que podria ser la red RTP® o FedNow
service operada por un tercero, la Cdmara de Compensacion (“The Clearing House” en inglés) u otra red de
un tercero. Los términos “remitente”, “destinatario” y “participante emisor” se usan aqui segiin se definen
en las reglas del sistema que rigen la red RTP y FedNow service. Ademas de las reglas de la red de pagos
instantaneos, los pagos instantaneos se regiran por las leyes del estado de Nueva York, incluida la versién
de Nueva York del Articulo 4A del Cédigo Comercial Uniforme, seglin corresponda, independientemente de

sus principios de conflicto de leyes.

« Las redes de pagos instantédneos solamente pueden usarse para pagos elegibles entre un remitente y
un destinatario cuyas cuentas estén ubicadas en Estados Unidos. Usted no podra enviar o recibir pagos
instantaneos en nombre de ninguna persona o entidad que no tenga domicilio en Estados Unidos.

Los pagos instantédneos que estan permitidos en virtud de las reglas de la red de pagos instantédneos y
nuestros requisitos se consideran pagos elegibles a los fines de este Contrato.

Los pagos instantaneos no podran ser cancelados ni modificados por el remitente. Si recibimos un
mensaje de un participante emisor solicitando la devolucién de un pago instantaneo recibido para
abonar en su cuenta, podremos notificarle sobre esa solicitud. Usted no esta obligado a cumplir con
dicha solicitud de devolucién de fondos. Cualquier disputa entre usted y el remitente de un pago
instantaneo debera ser resuelta entre usted y el remitente.

Siusted no desea aceptar un pago instantaneo recibido como abono en su cuenta, puede solicitar que
le devolvamos dicho pago al remitente. Podremos, a nuestro exclusivo criterio, intentar atender dicha
solicitud, pero no seremos responsables si no podemos hacerlo.

Los pagos instantaneos generalmente se completan en el transcurso de los treinta (30) segundos
siguientes a la transmisién del pago instantaneo por parte del remitente, a menos que el pago
instantaneo falle o se demore debido a una revisién por parte nuestra o del participante emisor, como
por ejemplo en caso de fraude o para fines regulatorios o de cumplimiento de normas. Es posible que
los limites de transaccién impuestos por la red de pagos instantdneos o por el participante emisor
también impidan el envio de pagos instantaneos a su cuenta.

No tenemos ninguna obligacion de atender, en su totalidad o en parte, ninguna orden de pago u otras
instrucciones que pudieran ocasionar nuestro incumplimiento de las leyes aplicables, incluyendo, sin
limitacion, los requisitos de la Office of Foreign Assets Control (Oficina de Control de Bienes Extranjeros,
[“OFAC’, por sus siglas en inglés]) y la Financial Crimes Enforcement Network (Red de Ejecucién de Delitos
Financieros [“FinCEN”, por sus siglas en inglés]) del Departamento del Tesoro de EE. UU.

Las transferencias de envio de dinero son iniciadas por los consumidores principalmente para fines personales,
familiares o de la unidad familiar y se envian fuera de los Estados Unidos y sus territorios. Cada vez que inicie
una transferencia de envio de dinero, recibird declaraciones informativas que describen derechos adicionales
que otorga la ley federal. Ademas, puede obtener una copia de esos derechos en wellsfargo.com/es o en
cualquier sucursal.

Los giros electrénicos entrantes recibidos en una moneda extranjera para el pago en su cuenta se convertiran
a délares estadounidense usando el tipo de cambio aplicable sin previo aviso a usted. Para obtener mas
informacién, consulte la secciéon “Tipo de cambio aplicable” de este contrato de cuenta.

Si su giro electrénico internacional saliente se devuelve a Wells Fargo, se le podria abonar un monto menor
que el que originalmente se debitd por su giro electrénico saliente inicial. Wells Fargo u otras instituciones
financieras (por ejemplo, bancos beneficiarios e intermediarios) podrian cobrar cargos cuando se devuelve
un giro electrénico. Como resultado, el monto del giro electrénico devuelto podria ser diferente del monto
enviado originalmente debido a los cargos deducidos. Ademas, cuando un giro electrénico en moneda
extranjera devuelto se vuelve a convertir a délares estadounidenses, el monto en délares estadounidenses
que se vuelve a abonar en su cuenta podria ser menor que el monto original que debitamos de su cuenta
debido a la fluctuaciéon en el tipo de cambio aplicable. Usted acepta los riesgos de cualquier modificacién
desfavorable en el tipo de cambio aplicable. Wells Fargo no sera responsable ante usted de una suma
superior al monto que se debité originalmente por su giro electrénico saliente inicial después de que se haya
convertido a la moneda original, incluso si hay cambios favorables en los mercados de divisas.
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Procedimiento de
seguridad respectoala
transferencia de fondos

Rechazo de una solicitud
de transferencia de
fondos

Usted conviene en que seguiremos el procedimiento de seguridad comercialmente razonable que elijamos
para verificar la autenticidad de una instruccién que recibamos con el fin de enviar una transferencia de
fondos desde su cuenta. El procedimiento de seguridad podria variar dependiendo de que recibamos la
instruccién en persona, por escrito, por teléfono o a través de la banca por Internet o de la banca maévil.
Sile ofrecemos, pero usted rechaza, un procedimiento de seguridad opcional que sea comercialmente
razonable, usted conviene en que el procedimiento de seguridad elegido para verificar la orden de pago

es comercialmente razonable para su transaccién. Usted conviene en obligarse por toda solicitud de
transferencia de fondos que Wells Fargo reciba y verifique siguiendo un procedimiento de seguridad
comercialmente razonable, incluso si la orden de pago no fue autorizada por usted. Podré encontrar mas
detalles sobre los procedimientos de seguridad en el contrato de transferencia de fondos correspondiente o
en el Contrato de Acceso por Internet.

Cuentas al consumidor tinicamente: Esta disposicion se aplica a las transferencias de fondos regidas

por el Articulo 4A del Cédigo Comercial Uniforme y no a las transferencias electrénicas de fondos regidas
por la Subparte A del Reglamento E (excepto para determinados “pagos instantaneos” en los que podrian
aplicarse ambos). Para obtener mds informacién sobre sus derechos y responsabilidades relacionados con las
transferencias electrénicas de fondos, tal como se definen en el Reglamento E, consulte la seccion de este
Contrato titulada “Servicios de Transferencia Electrénica de Fondos”.

Podremos rechazar una solicitud de transferencia de fondos sin incurrir en ninguna responsabilidad ante
usted. Entre los ejemplos podrian incluirse: si usted no tiene suficientes fondos disponibles en su cuenta para
la transferencia de fondos y los cargos correspondientes, si no podemos verificar una orden de pago o a la
persona que solicita la transferencia de fondos, o si no podemos completar la solicitud por cualquier otro
motivo. Siasf lo requiere la ley, le notificaremos nuestra decisién de rechazar la solicitud.
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Servicios de Transferencia Electrénica
de Fondos

(Solamente para cuentas al consumidor)

Reg|as generales Las siguientes disposiciones se aplican a las transferencias electrénicas de fondos en su cuenta de
para los servicios depdsito al consumidor o desde ella, que se rigen por la Subparte A del Reglamento E.

de transferencia Ofrecemos una variedad de servicios de transferencia electrénica de fondos que usted puede usar para

L . acceder a fondos en su(s) cuenta(s) y realizar otras transacciones que se detallan en esta seccién. Ejemplos

electrénica de fondos comunes de transferencias electrénicas de fondos que estdn sujetas a esta seccién incluyen transacciones
con tarjeta de débito, en cajeros automaticos (ATM) y a través de la Cdmara de Compensacién
Automatizada (ACH, por sus siglas en inglés), depdsitos directos y determinadas transacciones por
Internet o banca mdvil. En esta seccidén describimos algunos de estos servicios y también proporcionamos
determinadas declaraciones informativas que se aplican al uso de servicios de transferencia electrénica de
fondos con su cuenta al consumidor. Algunos de estos servicios se rigen también por contratos separados
que le proporcionaremos a usted en el momento en que se le envie su tarjeta por correo postal o se
agregue a la misma un dispositivo mévil, o que usted se inscriba en el servicio (por ejemplo, tarjetas ATM y
tarjetas de débito, banca por Internet y banca movil).

Nota: Entre otras cosas, estas disposiciones no se aplican a los giros electrénicos o las transferencias de
envio de dinero (por ejemplo, el servicio ExpressSend® y los giros electrénicos internacionales iniciados

por un consumidor). Las transferencias de envio de dinero que usted envie a través de nosotros se rigen
por un contrato separado que usted celebra cuando se inscribe en el servicio o realiza la transferencia de
envio de dinero. Consulte la seccién de este Contrato correspondiente a “Declaraciones Informativas sobre
Transferencia de Fondos — General”.

Cuando usted lea esta seccidon, encontrara referencias al Reglamento E o Reg. E (por su abreviatura
eninglés). El Reglamento E establece los derechos, obligaciones y responsabilidades bésicas de los
consumidores que usan transferencias electrénicas de fondos y de los bancos u otras personas que
ofrecen estos servicios. Incluye las medidas que usted debe tomar si considera que su tarjeta, su nimero
de tarjeta, PIN, u otro dispositivo de acceso se han perdido o han sido robados, o si usted advierte un
error o una transferencia electrénica de fondos no autorizada en su cuenta y las reglas con respecto a

su posible responsabilidad por dichas transferencias. Sus responsabilidades y protecciones en virtud del
Reglamento E se describen con mayor detalle a continuacién.

En el caso que las palabras o los términos que se usan en esta seccién estan definidos en el Reglamento E, ellos
tendran el mismo significado que cuando se utilizan en esta seccién. Por ejemplo, el término “transferencia
electrénica de fondos no autorizada”, tal como se utiliza en esta seccién, significara una transferencia
electrénica de fondos desde su cuenta que es iniciada por parte de una persona que no sea usted sin la
autoridad real para iniciar la transferencia y de la cual usted no recibe ningdn beneficio.

La siguiente tabla resume los tipos de transacciones a los cuales se aplica el Reglamento E.

Transaccion
Descripcion cubierta por el
Reglamento E

Transacciones con tarjeta

Usar su tarjeta de débito o tarjeta ATM para hacer compras, retiros, pagos, transferencias
y otras transacciones segln lo descrito arriba en la seccion “Tarjetas de Débito y Tarjetas v
ATM” de este Contrato.

Transferencia electrénica de
fondos

Tarjetas de débito y tarjetas
ATM

Transferencias electrénicas, pagos, abonos y conversiones electrénicas de cheques

. Enviar o recibir transferencias entre sus cuentas o a otros destinatarios en Wells Fargo

Transferencias L ) . v
u otras instituciones financieras

Pagos Pagos por Unica vez o recurrentes desde su cuenta que usted inicie o autorice v

9 previamente para el retiro de su cuenta

Depdsitos electrénicos automaticos o manuales en su cuenta, como por ejemplo pagos

Abonos P o v
de némina o de beneficios

Conversiones electrénicas de Transferencia electrénica de fondos usando informacion de un cheque (por ejemplo, el v

cheques ndmero de ruta del banco y el ndmero de su cuenta)

Transacciones por la Banca Telefénica

No realizadas en virtud de un contrato o plan escrito: Una solicitud a la Banca
Transacciones por la Banca Telefénica para realizar una transaccién en su cuenta y desde ella

Telefénica Realizadas en virtud de un contrato o plan escrito: La Banca Telefénica, en virtud de
un contrato, puede realizar transacciones en su cuenta y desde ella
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Responsabilidad

por transferencias
electrénicas de fondos
no autorizadas segtin
el Reglamento E

Contacto en caso

de transferencias
electrénicas de fondos
no autorizadas

Abonos previamente
autorizados a su cuenta

Manejo de pagos
preautorizados

Conversion electrénica
de cheques

Consulta sobre la cuenta

Inférmenos DE INMEDIATO si usted considera que su tarjeta, su niimero de tarjeta, PIN, u otro
dispositivo de acceso se han perdido o han sido robados, o si considera que alguien que no sea usted ha
realizado una transferencia electrénica de fondos sin su permiso. La comunicacién telefénica es la mejor
manera de reducir sus posibles pérdidas. Usted podria perder todo el dinero en su cuenta (més los fondos
en cualquier linea de crédito, cuenta de ahorros o tarjeta de crédito vinculada a su cuenta o como parte de
un plan de Proteccion contra Sobregiros).

Si usted nos informa en el transcurso de los dos dfas laborables posteriores a haberse enterado de la
pérdida o el robo de su tarjeta, su ndmero de tarjeta, PIN, u otro dispositivo de acceso, podria perder
como maximo $50 si alguien ha usado sus credenciales sin su permiso (sin embargo, consulte la seccién
“Proteccion de Cero Responsabilidad” en la seccidn de este Contrato correspondiente a “Tarjetas de
Débito y Tarjetas ATM”).

Siusted NO nos informa en el transcurso de los dos dias laborables siguientes a haberse enterado de

la pérdida o el robo de su tarjeta, su nimero de tarjeta, PIN, u otro dispositivo de acceso, y podemos
demostrar que podriamos haber impedido que alguien usara sus credenciales sin su permiso si usted nos lo
hubiera informado, usted podria perder hasta $500 (sin embargo, consulte la seccién “Proteccién de Cero
Responsabilidad” en la seccién de este Contrato correspondiente a “Tarjetas de Débito y Tarjetas ATM”).

Ademads, si su estado de cuenta muestra transferencias que usted no realizé ni autorizé, incluyendo
aquellas realizadas con su tarjeta, su nimero de tarjeta, PIN, otro dispositivo de acceso, u otros medios,
inférmenos de inmediato. Si usted no nos notifica en el transcurso de los 60 dias siguientes a la fecha en
que se le envié por correo postal o se puso a su disposicién de otra manera el estado de cuenta, usted serd
responsable de toda otra transferencia electrénica de fondos no autorizada que haya ocurrido después
del perfodo de 60 dias y antes de que usted nos notificara (si podemos demostrar que podrfamos haber
suspendido dichas transacciones si usted nos hubiera notificado sin demora). Esto se aplicara incluso a las
transferencias electrénicas de fondos no autorizadas que ocurran poco tiempo antes de que usted nos
notifique. En caso de que usted no haya podido informarnos por un motivo valido (como por ejemplo, un
viaje prolongado o una hospitalizacién), extenderemos el plazo.

Si usted considera que su tarjeta, su nimero de tarjeta, PIN, u otro dispositivo de acceso, se han perdido
o han sido robados, lldmenos al 1-877-727-2932 o al nimero que aparece en su estado de cuenta, o
escribanos a Wells Fargo, Customer Correspondence, PO Box 6995, Portland, OR, 97228-6995.

También debe llamar al ndmero o escribir a la direccién que se indican anteriormente si considera que
alguien que no sea usted ha realizado una transferencia sin su permiso.

Siusted ha dispuesto que se realicen depésitos directos en su cuenta como minimo una vez cada 60 dias
provenientes de la misma persona o compafifa, usted podra iniciar sesién en la banca por Internet o en la
banca mévil, registrarse en alertas para cuentas, o llamarnos al 1-877-727-2932 para averiguar si se ha
realizado o no el depésito.

Derecho de suspender pagos: Si usted nos ha indicado en forma anticipada que realicemos pagos
regulares (recurrentes) de su cuenta, usted podra suspender cualquiera de dichos pagos. El procedimiento
es el siguiente: Lldamenos al 1-877-727-2932, o escribanos a Wells Fargo, Customer Correspondence,

PO Box 6995, Portland, OR, 97228-6995, con tiempo suficiente para que recibamos su solicitud tres
dias laborables o mas, antes de la fecha programada para el pago. Si usted se comunica por teléfono,
también podriamos requerir que presente su solicitud por escrito y nos la envie en el transcurso de los

14 dias siguientes a su llamada.

Aviso de montos variables: Si el monto de estos pagos regulares (recurrentes) varia, la parte a quien
usted le va a pagar deberd indicarle 10 dias antes de cada pago, cuédndo se realizard y cuénto sera. (La
parte a la que usted le va a pagar puede permitirle optar por recibir este aviso (nicamente cuando el pago
difiera en mas de una determinada cantidad con respecto al pago anterior, o cuando el monto no esté
dentro de determinados limites establecidos por usted).

Responsabilidad por no realizar la suspensién del pago: Si usted nos solicita suspender uno de estos
pagos tres dias laborables, o mas, antes de la fecha programada para la transferencia, y no lo hacemos,
pagaremos por sus pérdidas o dafios.

Nota: no podemos suspender el pago de una transaccién de compra a menos que se trate de una
transferencia electrénica de fondos preautorizada.

Usted puede autorizar a un comercio o a otro beneficiario para que realice un pago electrénico por Unica
vez desde su cuenta usando informacién de su cheque para 1) pagar compras, o 2) pagar cuentas.

Usted tiene derecho a comunicarse con nosotros para averiguar si se ha abonado o debitado una
transferencia electrénica en su cuenta. Lldmenos al 1-877-727-2932, o escribanos a Wells Fargo,
Customer Correspondence, PO Box 6995, Portland, OR 97228-6995.

Contrato de la Cuenta de Depésito

Servicios de Transferencia Electrénica de Fondos 29



Recibos

Nuestra responsabilidad
por no realizar
transferencias

En caso de errores
o preguntas sobre
sus transferencias
electrénicas de fondos

Investigaciones

Servicios de banca
telefénica

Retiros o depésitos
importantes en efectivo

Usted puede obtener un recibo en el momento de realizar alguna transferencia en su cuenta o desde ella
usando uno de nuestros ATM o cuando use su tarjeta en una terminal ubicada en un comercio.

Si no completamos una transferencia hacia o desde su cuenta en forma puntual o por el monto correcto
de acuerdo con nuestro contrato con usted, seremos responsables por sus pérdidas o dafios. Sin embargo,
existen algunas excepciones.

Por ejemplo, no seremos responsables en los siguientes casos:

» Si por motivos ajenos a nosotros, usted no tiene suficiente dinero en su cuenta para realizar la
transferencia,

« Sialrealizar la transferencia se excederfa el [imite de crédito en una cuenta de crédito vinculada para
Proteccién contra Sobregiros,

« Siel ATM en el que usted esta realizando la transferencia no tiene efectivo suficiente,

 Silaterminal o el sistema no estaba funcionando correctamente y usted estaba al tanto de la falla
cuando inicié la transferencia,

« Si circunstancias ajenas a nuestro control (como por ejemplo, un incendio o una inundacién) impiden
que se realice la transferencia, a pesar de las precauciones razonables que hayamos tomado, o

 Existe alguna otra excepcién especificada en nuestro Contrato con usted.

Siusted se da cuenta de un error o tiene preguntas sobre sus transferencias electrénicas, si cree que
el estado de cuenta o el recibo de su depdsito es erréneo, o si necesita mas informacién sobre una
transferencia incluida en un estado de cuenta o un recibo, llamenos al 1-877-727-2932 o al nimero
que aparece en su estado de cuenta, o escribanos a Wells Fargo, Customer Correspondence,

PO Box 6995, Portland, OR, 97228-6995 lo antes posible. Deberemos recibir noticias suyas a mas
tardar 60 dias después de que enviemos el PRIMER estado de cuenta en el cual haya aparecido el
problema, y usted debe tomar las siguientes medidas:

« Diganos su nombre y nimero de cuenta (si corresponde) y el monto en ddlares del supuesto error.

» Describa el error o la transferencia sobre la cual tiene dudas, y explique lo mas claramente posible
porqué considera que se trata de un error, o porqué necesita mas informacién.

Sinos informa en persona o por teléfono, es posible que le solicitemos que nos envie su queja o pregunta
por escrito en el transcurso de 10 dias laborables.

Determinaremos si se produjo un error en el transcurso de los 10 dfas laborables siguientes a que
recibamos su queja o pregunta y corregiremos cualquier error sin demora. Sin embargo, si necesitamos
maés tiempo, es posible que demoremos hasta 45 dias para investigar su queja o pregunta. Si necesitamos
mas tiempo, abonaremos en su cuenta en el transcurso de los 10 dias laborables el monto que usted
considera erréneo, de modo que podré usar el dinero durante el tiempo que demoremos en realizar
nuestra investigacion. Si le solicitamos que presente su queja o pregunta por escrito y no la recibimos en el
transcurso de los 10 dias laborables, es posible que no abonemos el monto a su cuenta.

Para errores que involucren nuevas cuentas, transacciones en puntos de venta o transacciones iniciadas
en el extranjero, podriamos demorar hasta 90 dias para investigar su queja o pregunta. En el caso de las
nuevas cuentas, podriamos demorar hasta 20 dias laborables para abonar en su cuenta el monto que
usted considera erréneo.

Le informaremos los resultados en el transcurso de los tres dias laborables siguientes a completar nuestra
investigacion. Si determinamos que no hubo ningdn error, o que se produjo un error que es diferente del
que usted describe, le enviaremos una explicacién por escrito. Puede solicitar copias de los documentos
que usamos en nuestra investigacion.

Otros Servicios de Cuentas y Restricciones

Podré usar nuestro sistema telefénico automatizado para obtener informacién de la cuenta, transferir
fondos entre cuentas de Wells Fargo, o pagar determinadas cuentas de crédito de Wells Fargo. Para
acceder a este servicio, debera tener un PIN vélido, ya sea para su tarjeta de débito o tarjeta ATM, o un
PIN sin tarjeta emitido con fines de autenticacion. Si no tiene un PIN vélido, le pediremos informacién
para verificar su identidad. Podremos cancelar su PIN sin tarjeta en cualquier momento, sin previo aviso,
lo que incluye después de un periodo de no usarlo durante seis meses. Podremos cumplir con toda
solicitud de una persona que llame usando los servicios bancarios telefénicos de Wells Fargo, siempre que
autentiquemos a la persona que llama en cumplimiento de uno de los procedimientos de verificacion de
identidad descritos anteriormente.

Podremos aplicar restricciones razonables sobre un retiro importante en efectivo. Estas restricciones
podrian incluir exigirle a usted que proporcione un aviso anticipado razonable para garantizar que
tengamos efectivo suficiente disponible. No tenemos ninguna obligacién de proporcionar seguridad

si usted realiza un retiro importante en efectivo. Si desea depositar un monto en efectivo importante,
podriamos exigirle que proporcione la seguridad adecuada o que lleve a cabo otras opciones para mitigar
posibles riesgos.
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Cheques con firmas
multiples

Cheques con fechas e

instrucciones especiales

Uso de una firma por
facsimile o medios
mecanicos

Débitos de la ACH

(Cuentas para empresas,
tomar nota)

Forma aceptable
para cheques

Cheques presentados
por una persona que
no es cliente

Indemnizaciones por
cheques electrénicos

Un “cheque electrénico” y un
“cheque electrénico devuelto”

significan una imagen electrénica

de un cheque en papel o un
cheque en papel devuelto, al

igual que informacion electrénica

derivada de dichos cheques.

Podremos actuar en funcién de las instrucciones de cualquier firmante Gnico autorizado en su cuenta y no
exigir firmas multiples. Si usted ha indicado que se requiere mas de una firma para realizar transacciones en
su cuenta, usted reconoce y conviene en que dichos requisitos son exclusivamente para sus propios fines de
control, y no seremos responsables si un cheque u otra transaccion sea procesada sin firmas mdltiples. No
somos responsables de examinar los cheques u otras transacciones en busca de firmas multiples.

Podremos pagar el monto codificado en su cheque en délares estadounidenses, aunque usted haya escrito
el cheque en una moneda extranjera o haya realizado una anotacién en el frente del cheque para que se
pague en una moneda extranjera. Si nosotros, a nuestro exclusivo criterio, pagamos un cheque u otra
partida en una moneda extranjera, podria aplicarse el tipo de cambio correspondiente. Para obtener mas
informacién sobre el tipo de cambio aplicable, consulte “Tipo de cambio aplicable” en la seccién “Términos y
Condiciones Adicionales y Servicios Adicionales” de este Contrato. El monto codificado esta en la linea que
se encuentra a lo largo del borde inferior del frente del cheque donde estd impreso el ndmero de cuenta.

Podremos, sin realizar consulta ni asumir responsabilidad, pagar un cheque aun en los siguientes casos:

 Sitiene instrucciones especiales escritas que indiquen que deberfamos rechazar el pago (por ejemplo,
“nulo después de 30 dias” o “nulo por més de $1007);

« Sitiene una fecha vencida (es decir, la fecha del cheque tiene mas de seis meses de antigliedad), aunque
tengamos conocimiento de la fecha del cheque;

» Sjesta posfechado (es decir, el cheque tiene una fecha en el futuro); o bien
» Sino tiene fecha.

Si usted usa cualquier dispositivo o méquina para proporcionar una firma por fax, electrénica, o una firma
generada por computadora u otros medios mecénicos (incluido un sello en un cheque) se tratara como si
usted lo hubiera firmado realmente.

En virtud de las reglas de operacién de la ACH, determinados tipos de débitos de la ACH solamente
pueden presentarse en una cuenta al consumidor. No tendremos obligacién alguna de pagar, ni ninguna
responsabilidad por haber pagado, algin débito de la ACH al consumidor en una cuenta para empresas.

Sus cheques deberdn cumplir con nuestras normas, lo cual incluye el tipo de papel y las dimensiones;
podremos rechazar los cheques que no se procesen o que no puedan ser procesados por nuestros equipos.
Los cheques deberdn incluir nuestro nombre y nuestra direccion, segln los proporcionemos nosotros.
Existen determinadas caracteristicas de los cheques, como por ejemplo caracteristicas de seguridad,

que pueden perjudicar la calidad de una imagen de cheque. No seremos responsables de las pérdidas
ocasionadas si usted no cumple con nuestras normas para cheques.

Para estas transacciones exigimos identificacion aceptable, que podria incluir una huella digital de

la persona que presente su cheque. Es posible que no paguemos el cheque si la persona se niega a
proporcionarnos la identificacién solicitada. Es posible que cobremos un cargo a las personas no clientes
para que les cambiemos un cheque.

Cuando transferimos o presentamos un cheque electrénico o un cheque electrénico devuelto,
proporcionamos las siguientes garantias:

» Garantia de calidad de laimagen. Garantizamos que la imagen electrénica representa con exactitud
toda la informacién que aparece en el frente del cheque en el momento en que se trunca el cheque
original, y que la informacién electrénica incluye un registro exacto de toda la informacién de la linea de
Reconocimiento de caracteres con tinta magnética (MICR, por sus siglas en inglés) que se requiere para
un cheque sustituto y el monto de un cheque.

 Garantia contra débito duplicado. Garantizamos que el beneficiario de la garantfa no recibird una
presentacién, ni se le cobraré de otra manera, un cheque electrénico, un cheque electrénico devuelto, el
cheque original, un cheque sustituto, ni la representacion electrénica o en papel de un cheque sustituto
en papel, de manera tal que se le solicite al beneficiario de la garantfa el pago de un cheque que dicho
beneficiario ya ha pagado.

Cuando transferimos un cheque electrénico para la cobranza o el pago, otorgamos la garantia de la calidad
de laimagen y la garantia contra débito duplicado al banco destinatario, a cualquier banco de cobranza
subsiguiente, al banco pagador, y al girador. Cuando transferimos un cheque electrénico devuelto para su
devolucién, otorgamos la garantia de la calidad de la imagen y la garantia contra débito duplicado al banco
destinatario que realiza la devolucién, al banco depositario, y al titular.

Indemnizaciones aplicables a cheques electrénicos y cheques electrénicos devueltos. Usted nos
indemnizard, defenderd y nos libraré de todas las responsabilidades, obligaciones, exigencias y costos (incluidos
los honorarios correspondientes a abogados y contadores) que se adjudiquen en contra nuestra o en los que
incurramos (en su conjunto, las “pérdidas y responsabilidades”) en relacion con la transferencia o devolucion

de un cheque electrénico o cheque electrénico devuelto en nombre de usted. Si sufrimos cualquier pérdida

o incurrimos en cualquier responsabilidad relacionada con un incumplimiento de la garantia de calidad de la
imagen o la garantia contra débito duplicado, usted nos reembolsara y nos eximira de toda responsabilidad.

Indemnizaciones aplicables a los servicios de captacion de depésitos remotos (incluido el Servicio
de Depésito de Wells Fargo Mobile). Si un banco depositario acepta el cheque original a partir del

cual se crea un cheque electrénico y sufre pérdidas debido a que el cheque ya ha sido pagado, estamos
obligados aindemnizar y reembolsar a ese banco. Si sufrimos cualquier pérdida o incurrimos en cualquier
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Suspensién de pagos

Los cargos correspondientes

se describen en el Programa al
Consumidor y el Programa para
Empresas.

responsabilidad relacionada con ese tipo de obligaciéon de indemnizacién al banco depositario, usted nos
indemnizara y nos reembolsard, y nos eximira de toda responsabilidad.

Indemnizaciones aplicables a partidas creadas electrénicamente. Si transferimos o presentamos una
“partida creada electrénicamente” y recibimos por ella una liquidacion u otra contraprestacion, se nos
exige indemnizar y reembolsar a cada banco beneficiario de la transferencia, a cualquier banco de cobranza
subsiguiente, al banco pagador y a cualquier banco subsiguiente que realice la devolucién por las pérdidas
en las que se incurran como consecuencia de las siguientes situaciones:

« Laimagen electrénica o la informacién electrénica no se deriva de un cheque en papel;

» La persona en cuya cuenta se libré la partida creada electrénicamente no autorizé la emisiéon de dicha
partida o el beneficiario indicado en dicha partida; o

» Una persona recibe una transferencia, presentaciéon o devolucién de una partida creada electrénicamente,
o se le cobra a dicha persona de otra manera una partida creada electrénicamente, de manera tal que se le
solicita a dicha persona que realice un pago en funcién de una partida que ya haya pagado.

Si sufrimos cualquier pérdida o incurrimos en cualquier responsabilidad relacionada con ese tipo de
obligacién de indemnizacion respecto de una partida creada electrénicamente, usted nos indemnizard y
nos reembolsard, y nos eximiréd de toda responsabilidad.

Solicitud de suspensién del pago de un cheque

Puede solicitar que se suspenda el pago de un cheque, si nos da una cantidad razonable de tiempo para
actuar al respecto; lo mismo se aplica si nos pide que cancelemos una orden de suspensién del pago. Usted
puede solicitar una suspensién del pago en wellsfargo.com/es, a través de nuestra app de Banca Mévil, en
una sucursal o llamandonos. Podremos revisar su cuenta para ver si el cheque se ha presentado, y si es asf,
eso podria afectar su solicitud de suspensién del pago.

A fin de emitir una orden de suspension del pago de un cheque, podriamos solicitar la siguiente informacion:
« El nlmero de su cuenta bancaria
e Elndmero del cheque o el rango de nimeros de cheques
» El monto del cheque o los montos de los cheques
» Lafechadel cheque

Podremos, a nuestro exclusivo criterio, usar solo una parte de esta informacion para identificar el cheque.

No seremos responsables de suspender el pago de un cheque si usted proporciona informacién incorrecta
o incompleta sobre el cheque.

Plazo de vigencia para una orden de suspensién del pago de un cheque
« Una orden de suspensién del pago de un cheque es valida durante seis meses. Podremos pagar un
cheque una vez que venza una orden de suspension del pago. Usted debera realizar una nueva orden de
suspension del pago si no desea que venza y tratamos cada renovaciéon como una nueva orden.

« Suresponsabilidad después que aceptamos una suspensién del pago de un cheque.
Incluso si devolvemos un cheque sin pagar debido a una orden de suspensién del pago, usted todavia
podria ser responsable ante el tenedor del cheque (por ejemplo, una empresa de cobro de cheques).

Ordenes de suspensién del pago sobre débitos de la ACH

Usted podré solicitar una orden de suspensién del pago para un débito de la ACH que aldn no se haya
pagado desde su cuenta. Usted puede solicitar una suspension del pago en wellsfargo.com/es, a través

de nuestra app de Banca Mévil, en una sucursal o llamandonos. Para ser valida, una orden de suspensiéon
del pago deberé recibirse en un plazo y de manera tal que le dé al Banco una oportunidad razonable de
tomar medidas sobre el débito de la ACH correspondiente. Si usted proporciona instrucciones verbales,
podremos requerir una confirmacién por escrito. Si no se recibe dicha confirmacién por escrito, podremos
eliminar la orden de suspensién del pago después de 14 dias. Una instruccién para revocar una orden de
suspension del pago debera recibirse en un plazo y de manera tal que nos dé una oportunidad razonable
de tomar medidas sobre ella.

Para aplicar una orden de suspensién del pago sobre un débito de la ACH, es posible que le exijamos que nos
proporcione la siguiente informacién: (i) su ndmero de cuenta (i) el monto del débito de la ACH, (iii) la fecha

de vigencia, y (iv) el nombre del comercio. Podremos solicitar informacién adicional y podremos, a nuestro
exclusivo criterio, usar solo una parte de la informacién requerida para identificar el débito de la ACH. Las érdenes
de suspensién de pagos de la ACH pueden basarse en informacion que identifique al Comercio o un montoy
suspenderdn todas las transacciones que coincidan con los criterios aplicables.

Si usted proporciona informacién que sea incorrecta o esté sujeta a cambio (por ejemplo, si el comercio
cambia su ndmero de identificacién de comercio (identificacién de la compafifa) de la compafifa o su
ndmero de identificacién personal), ello podria dar lugar al pago del débito de la ACH. Usted reconoce
este riesgo y conviene en que serd responsable de notificarle al comercio del débito de la ACH que su
autorizacion ha sido revocada. A menos que la ley lo prohiba, usted conviene en indemnizarnos y librarnos
de responsabilidad respecto, y contra, toda pérdida en la que incurramos como consecuencia de que
hayamos pagado un débito de la ACH, si cualquier informacién en la que hayamos confiado en la orden de
suspensién del pago es incorrecta o estéd incompleta (o como consecuencia de que no hayamos pagado un
débito de la ACH por el que se encuentre en vigencia una orden de suspension del pago valida).
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Cheque posfechado

Transacciones
restringidas

Suspension del pago de una transferencia electrénica de fondos preautorizada

Si'su cuenta es una cuenta al consumidor, usted podré suspender el pago de una transferencia electrénica
de fondos preautorizada. Consulte la secciéon “Manejo de pagos preautorizados” en la seccién de este
Contrato correspondiente a “Servicios de Transferencia Electrénica de Fondos”.

Un cheque posfechado es un cheque que usted emite con una fecha en el futuro. No seremos
responsables de esperar para pagar el cheque, a menos que usted use una orden de suspensién del pago
para el cheque. Usted es responsable de notificarnos que cancelemos la orden de suspensién del pago
cuando ya esté listo para que se pague dicho cheque.

Usted no deberd usar su cuenta ni ninguna relaciéon que pudiera tener con nosotros para ningin

proposito ilegal, incluidas las “transacciones restringidas” segun lo definido en la Unlawful Internet
Gambling Enforcement Act (Ley Contra las Apuestas llicitas por Internet) de 2006 y su reglamento de
implementacion, el Reglamento GG. A nuestro criterio, podremos bloquear o impedir de otra manera esas
transacciones y, ademas, podremos cerrar la cuenta o dar por terminada nuestra relacién con usted.
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Podremos referirnos a una
Cuenta a Plazo como CD

o Certificado de Depésito,
aunque nosotros no emitimos
un certificado en papel en el
momento de abrir la cuenta ni
requerimos un certificado en
papel para cerrar la cuenta.

Cuentas a plazo (CD)

Los CD venceny son pagaderos al vencimiento de un plazo especificado, que no serd menor a diez dias
calendario después de la fecha del depdsito. La fecha de vencimiento del CD es el Gltimo dia del plazo
correspondiente al CD y estd impresa en su recibo.

En el caso de cuentas de Certificado de Depdsito (CD) nuevas que no estén financiados en su totalidad
debido a que no se recibieron los fondos destinados como fuente para la cuenta o que dichos fondos se
devolvieron sin pagar, Wells Fargo podra cerrar dichas cuentas. En el caso de que se hayan agregado fondos
adicionales a las cuentas de Certificado de Depdsito (CD) existentes pero esos fondos incrementales no se
hayan recibido o se hayan devuelto sin pagar, Wells Fargo podra ajustar el saldo de la cuenta y sus intereses
devengados en consecuencia.

Usted podra retirar fondos de su CD en la fecha de vencimiento sin pagar una penalidad. Durante los
diez dias calendario posteriores a la fecha de vencimiento, lo que llamamos el periodo de gracia, usted
podrad cambiar el plazo, generalmente hacer retiros y depésitos adicionales, o cerrar el CD. No se permiten
depdsitos adicionales al CD fuera de este periodo de gracia. Se le podria cobrar una penalidad si usted
realiza un retiro en cualquier otro momento. Consulte “Penalidad por retiro anticipado y penalidad en
virtud del Reglamento D” en esta seccion.

A menos que retire los fondos, su CD se renovara automaticamente al vencimiento:

» Generalmente por el mismo plazo, a menos que le informemos un plazo de renovaciéon diferente en el
momento de la apertura de la cuenta o antes del vencimiento, y

« Con nuestra tasa de interés estandar en vigencia en la fecha de vencimiento para un nuevo CD del mismo
plazo y monto, a menos que le hayamos notificado lo contrario.

En el momento de la renovacion, ademas de la tasa de interés y el plazo de renovacién, podremos cambiar
cualquier otra disposicion relacionada con el CD, sujeto a que se lo notifiquemos si asf lo requiere la ley.
Wells Fargo podra cancelar y cerrar su CD, a nuestra eleccién, si el saldo es inferior a $1.00. Esto también
se aplica a cualquier CD que usted pudiera tener dentro de una cuenta para la jubilacién individual (IRA,
por sus siglas en inglés). Consideraremos los intereses que se hayan depositado en su CD durante el plazo
anterior como capital para su nuevo plazo.

Certificados de Depésito (CD) IRA y Certificados de Depésito (CD) ESA

Usted podré tener varias cuentas dentro de su plan de Cuenta para la jubilacion individual (IRA, por

sus siglas eninglés) o plan de Cuenta de ahorros para la educacién (ESA, por sus siglas en inglés). Ya no
ofrecemos nuevas cuentas IRA ni nuevas cuentas ESA. Los CD IRA solo estén disponibles para los clientes
actuales de cuentas IRA, y los CD ESA solo estan disponibles para los clientes actuales de cuentas ESA.

El saldo de su plan IRA/ESA al 31 de diciembre de cada afio representa el valor justo de mercado
de su cuenta. Reportamos el valor justo del mercado, las distribuciones de sus cuentas IRA/ESA 'y
las contribuciones a las mismas al Servicio de Impuestos Internos (IRS, por sus siglas en inglés). Si
corresponde, el IRS podria aplicar penalidades. Por favor consulte con su asesor de impuestos.

Intereses sobre su CD

El Rendimiento Porcentual Anual (APY, por sus siglas en inglés) que le divulgamos supone que los intereses
que usted devenga permaneceran en depdsito hasta el vencimiento de su CD. Si retira sus intereses
devengados antes del vencimiento, su cuenta devengara menos intereses con el transcurso del tiempo y el
APY real serd inferior al APY divulgado.

Plazo Opciones de pago de intereses para los CD*
Mensual- Trimes- Semestral- Al
Anualmente S
mente tralmente mente vencimiento
p No esta
Menos de 12 meses (365 dias) X X X . ; X
disponible
12 meses o mas X X X X NO esfta
disponible

*Los pagos de intereses para los CD IRA/ESA se vuelven a depositar mensualmente en su CD.

Con la excepcién de los CD IRA/ESA, usted podra elegir que sus pagos de intereses se vuelvan a depositar
en su CD, se transfieran a una cuenta de cheques o de ahorros de Wells Fargo, o se paguen mediante un
cheque si su CD tiene un saldo minimo de $5,000.
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Penalidad por

retiro anticipado y
penalidad en virtud del
Reglamento D

Proteccion contra
partidas no autorizadas

Penalidad por retiro anticipado (Certificados de Depésito [CD] con Tasa Fija y Certificados de
Depésito [CD] con Tasa Fija IRA/ESA): Aparte de la penalidad en virtud del Reglamento D descrita a
continuacién, todo el dinero que retire de su CD antes de la finalizacién de su plazo estara sujeto a una
penalidad por retiro anticipado basada en la duracién del plazo de su CD.

Plazo del CD Penalidad

menos de 90 dfas (0 menos de 3 meses*) 1 mes de intereses
entre 90y 365 dfas (o entre 3y 12 meses*) 3 meses de intereses
Mas de 12 meses hasta 24 meses 6 meses de intereses
Més de 24 meses 12 meses de intereses

* Los plazos de algunos CD se basan en dias y otros se basan en meses. Consulte su recibo para conocer el
plazo aplicable a su CD.

Calculamos la penalidad por retiro anticipado usando el monto del capital que usted retira a la tasa de
interés de su CD en el momento del retiro. La penalidad se calcula multiplicando la tasa de interés por

el monto del capital retirado, y luego dividiendo el total por 12 para llegar a los intereses de un mes.
Deduciremos su penalidad por retiro anticipado de sus intereses devengados. Si la penalidad es superior a
sus intereses devengados, deduciremos la diferencia del monto del capital de su CD.

Penalidad en virtud del Reglamento D: La penalidad en virtud del Reglamento D equivale a los intereses
simples de siete dfas sobre el monto retirado y se aplica a lo siguiente:

* Retiros realizados en el transcurso de siete dias a partir de la apertura de la cuenta, incluido el dia en que
se abrié la cuenta.

 Retiros realizados durante el periodo de gracia, cuando se realizan depésitos adicionales durante el
periodo de gracia y el retiro excede el monto del saldo del CD vencido.

* Retiros realizados en el transcurso de siete dias desde cualquier retiro anterior cuando no se aplique la
penalidad por retiro anticipado del Banco.

Excepciones a la penalidad por retiro anticipado y a la penalidad en virtud del Reglamento D

(Certificados de Depésito [CD] con Tasa Fija):

« Fallecimiento del titular del CD

« Fallecimiento del otorgante de un fideicomiso familiar/en vida revocable

» Determinacién por parte de un tribunal de que el titular de un CD es legalmente incompetente

Excepciones a la penalidad por retiro anticipado y a la penalidad en virtud del Reglamento D

(Certificados de Depésito [CD] con Tasa Fija IRA/ESA):

« Fallecimiento del titular del CD IRA o CD ESA

» Determinacién por parte de un tribunal de que el titular de un CD IRA o CD ESA es legalmente
incompetente

« Eltitular de la cuenta IRA o cuenta ESA queda discapacitado
« Eltitular de la cuenta IRA tiene 59 afios y medio de edad o méas

 Eltitular de la cuenta IRA o cuenta ESA solicita una revocacion por escrito en el transcurso de los siete
dfas desde la apertura del plan

Proteccién de Su Cuenta y Su Informacién

Usted reconoce que existe un riesgo creciente de pérdidas ocasionadas por fraude, incluidas las partidas no
autorizadas. Para ayudar a prevenir el fraude en su cuenta, usted conviene en tomar medidas razonables
para garantizar la integridad de su cuenta y de las partidas libradas contra su cuenta o depositadas en ella.
Le recomendamos que tome las siguientes medidas preventivas (no es una lista completa):

Concilie sus estados de cuenta cuando los reciba y notifiquenos sin demora en caso de cualquier
problema.

Notifiquenos sin demora si no recibe un estado de cuenta esperado.

No proporcione sus nimeros de cuenta y de ruta a personas desconocidas. Los estafadores podrian
usar esta informacién para iniciar transacciones fraudulentas contra su cuenta.

Solo gire cheques a personas y empresas que usted conozca. Los estafadores podrian intentar
engafarle fingiendo ser amigos y familiares, indicando que usted ha ganado la loterfa o un sorteo, a
través de sitios de citas por Internet o haciéndose pasar por un oficial del orden publico.

No deposite cheques de personas que usted no conozca. Los estafadores suelen solicitar que deposite
un cheque falso en su cuenta, y luego solicitarle que devuelva parte de los fondos. Después de que
usted devuelva los fondos, el cheque rebota, pero usted sigue siendo responsable ante nosotros por el
monto total del cheque que deposité.
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« Gire sus cheques de manera tal de impedir que otras personas agreguen palabras, nimeros o realicen
otros cambios sin su autorizacion.

» Proteja sus cheques contra el uso no autorizado y el robo cuidando su suministro de cheques en todo
momento (por ejemplo, nunca deje cheques en un vehiculo sin llave, o afuera en un lugar visible sin
vigilancia), utilizando cheques a prueba de alteraciones, destruyendo cheques que no tenga la intencién de
utilizar y no firmando cheques en blanco. El fraude relacionado con cheques es comun. Si no toma alguna
de estas medidas preventivas, no seremos responsables de ninguna pérdida que usted pudiera sufrir.

Protecciones adicionales Medidas adicionales que los clientes empresariales deberian tomar para ayudar a reducir el riesgo al

para las cuentas para
empresas

Posibles consecuencias
si un cliente empresarial
no sigue las
recomendaciones

del banco

Verificacion de su
identidad a través de su
dispositivo mévil y su
compaiiia de servicios
inalambricos

fraude en sus cuentas:

« Asigne responsabilidades para su cuenta para empresas a varios individuos y reasigne periédicamente
las obligaciones. Haga que diferentes personas concilien los estados de cuenta y retiren fondos.

» Esté atento a cheques cobrados fuera de secuencia o emitidos para pago en efectivo como indicios de
malversacién de fondos.

» Revise su actividad en busca de fluctuaciones inesperadas como la relacién entre el porcentaje de
depdsitos en efectivo y el valor total de los depésitos. La mayoria de las empresas mantienen un
promedio constante.

» Notifiquenos de inmediato cuando finalice la autoridad de un firmante autorizado para que su nombre
pueda ser eliminado del acceso de la cuenta.

« Obtenga cobertura de seguro contra riesgos de fraude en sus cuentas bancarias.

Esté atento a los impostores que se hacen pasar por proveedores o si un supuesto proveedor cambia
sus instrucciones de pago.

» Solo envie empleados de confianza para entregar cheques o hacer depésitos.

Los servicios de Wells Fargo para ayudar a prevenir el fraude en las cuentas analizadas para empresas
incluyen:

» Pago positivo, pago positivo con validacion de beneficiarios, o pago positivo inverso

« Filtro contra fraude de la Camara de Compensacién Automatizada (ACH, por sus siglas en inglés), y

« Servicio de Autorizacién de Pagos.

Ademés, le recomendamos el uso de determinadas mejores préacticas de la industria, como la doble
custodia. Con doble custodia, cuando un usuario inicia una accién como un pago o un cambio en la
configuracién de un servicio, la acciéon no entra en vigor hasta que un segundo usuario la aprueba
utilizando una computadora o dispositivo moévil diferente.

Para cuentas analizadas para empresas:

Si le hemos recomendado expresamente que use un servicio de prevencién de fraude o una mejor practica
de laindustria y usted (a) decide no implementar o usar el servicio o la mejor practica de la industria que
se le ha recomendado o (b) no lo usa de acuerdo con la correspondiente descripcién del servicio u otra
documentacién nuestra aplicable, entonces usted es responsable de toda pérdida que podria haberse
evitado o mitigado por el uso correcto del servicio o mejor practica que se le ha recomendado.

Para cuentas no analizadas para empresas:

Podremos recomendarle expresamente que siga el proceso establecido para cuentas de cheques para
empresas o cuentas de ahorros para empresas que han sido perdidas o robadas. Esto podria incluir (a) la
aplicacién de una restriccién sobre la cuenta, (b) el cierre de su cuenta para mitigar pérdidas adicionales, o
(c) una combinacion de estas précticas.

Usted es responsable de futuras pérdidas que podrian haberse evitado o mitigado por el uso correcto

del proceso o de la mejor practica que se le ha recomendado, a menos que las leyes aplicables a su

cuenta dispongan lo contrario. Nos reservamos por separado el derecho de cerrar su cuenta en cualquier
momento y a nuestro exclusivo criterio si usted no implementa el proceso o la mejor practica que se le ha
recomendado.

Nada en esta disposicién modifica cualquier otro derecho que podamos tener en virtud de este Contrato,
y usted sigue obligado(a) a notificarnos de cualquier actividad no autorizada en su cuenta de acuerdo con
este Contrato y cualquier otro acuerdo que tenga con nosotros.

Wells Fargo podra recopilar, usar y conservar informacién personal o de otro tipo sobre usted o sobre
su dispositivo mévil para ayudar a verificar su identidad. Podremos confiar en dicha informacién que
nos proporciona su compafifa de servicios inaldmbricos y usted autoriza a dicha compafifa a divulgar la
siguiente informacion:

« Su ndmero de teléfono mévil, nombre, direccion y correo electrénico;

» Elestado de lared, el tipo de cliente, la funcion del cliente, el tipo de facturacién, las identificadores de
dispositivos méviles (IMSI e IMEI) y otros detalles sobre el suscriptor y el dispositivo, a Wells Fargo y a
nuestros proveedores de servicios, durante la vigencia de la cuenta.

Revise nuestro Aviso de Privacidad para conocer el tratamiento que les damos a sus datos. Usted declara
que es el titular del nimero de teléfono mévil o que se le ha delegado la autoridad legal para actuar en
nombre del suscriptor del servicio mévil para proporcionar este consentimiento.
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Si usted cierre su cuenta

Cuando podemos
nosotros cerrar su cuenta

Los privilegios de la banca
electrénica terminan
cuando se cierra la cuenta

Cierre de su cuenta si el
saldo es cero

Cierre de Cuentas

Puede solicitar el cierre de su cuenta en cualquier momento. Para cerrarla, la cuenta debera estar al dia con
todas las obligaciones de la misma (por ejemplo, si no tiene un saldo negativo o no existen restricciones en
lo que respecta a la cuenta, como retenciones de fondos, retenciones por orden judicial o bloqueos dictados
por un tribunal). Al cierre de la cuenta, le ayudaremos a retirar o transferir todos los fondos restantes, para
poner el saldo de su cuenta en cero. Todas las partidas pendientes tendradn que ser procesadas y registradas
en su cuentay todos los depdsitos cobrados y registrados en su cuenta antes del cierre, de lo contrario las
partidas se devolveran sin pagar posteriormente. Usted debera reorientar o cancelar todos los depésitos
programados en su cuenta y todos los pagos programados desde su cuenta (recurrentes o por Unica vez,

en cada caso); de lo contrario, es posible que se devuelvan sin pagar después de que la cuenta se cierre. No
seremos responsables de ninguna pérdida o dafio que pudiera producirse por no haber atendido partidas, o
depdsitos o pagos recurrentes, que se presenten o que se reciban después del cierre de su cuenta (como los
cargos adicionales cobrados por parte de un comercio o beneficiario por una partida devuelta).

Durante el proceso del cierre de su cuenta:
» Las cuentas que producen intereses dejaran de devengar intereses.
« La Proteccién contra Sobregiros se eliminara.
» Todas las tarjetas y las cuentas vinculadas seran desvinculadas.
» Se seguird aplicando este Contrato.

Podremos cerrar su cuenta en cualquier momento. Si cerramos su cuenta, podremos enviar el saldo
restante en su cuenta por correo postal o abonarlo a otra cuenta que usted mantenga con nosotros.

Todos sus privilegios de banca electrénica serdn terminados si se cierra su cuenta, con la excepcién de
que podra ver la actividad de su cuenta, descargar estados de cuenta y documentos sobre impuestos y
podré realizar funciones limitadas de mantenimiento por al menos 90 dias después del cierre de la cuenta
a menos que su cuenta se haya cerrado debido a un saldo de sobregiro calificado como incobrable. Si
usted esté inscrito en la banca por Internet, consulte el Contrato de Acceso por Internet para conocer los
términos y condiciones especificos que rigen el acceso por Internet a su cuenta.

Se seguiran cobrando los cargos correspondientes (como el cargo mensual por servicio) para las
cuentas con saldo en cero hasta que usted solicite el cierre de su cuenta. Podremos cerrar una cuenta con
saldo en cero en la fecha final del periodo correspondiente a los cargos o a fin de mes sin proporcionarle
aviso previo. Una vez que se cierra una cuenta (ya sea por usted o por nosotros), no se cobrarédn cargos en
la cuenta.

« Para evitar el cierre por parte de nosotros de una cuenta con saldo en cero, deberd registrarse en dicha
cuenta una transaccién que califica en el transcurso de los Ultimos dos meses de la fecha final del periodo
correspondiente a los cargos mas reciente. La Cuenta Interest on Lawyers Trust Account (IOLTA) y la Cuenta
Real Estate Trust Account (RETA) requieren una transaccién que califica en el transcurso de los diez meses
de la fecha final del perfodo correspondiente a los cargos més reciente.

Entre los ejemplos de transacciones que califican se incluyen depdsitos y retiros realizados en una
sucursal, un cajero automatico (ATM), por Internet, por banca mévil o por teléfono; transferencias

por Unica vez y recurrentes realizadas en una sucursal, un ATM, por Internet, por banca mévil o por
teléfono; depdsitos automaticos o electrénicos, como de némina o beneficios gubernamentales; pagos
automaticos o electrénicos, incluido el Servicio de Pago de Cuentas; compras o pagos por Unica vez y
recurrentes realizados usando una tarjeta o un dispositivo mévil; y cheques pagados desde la cuenta.
Las cuentas IOLTA y RETA no son elegibles para tarjetas ATM ni tarjetas de débito.

Las transacciones producidas por el banco, como los cargos mensuales por servicio u otros cargos, no
se consideran transacciones que califican y que evitardn el cierre de una cuenta con saldo en cero.
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Cuentas sin
movimientos

Por lo general, una cuenta con
saldo positivo pasa a ser una
cuenta sin movimientos si

usted no inicia una actividad
relacionada con la cuenta (segun
lo determinado por las leyes
que rigen su cuenta) durante un
periodo especifico.

Cuando y como se
revierten las cuentas al
estado

Cuentas de cheques, cuentas de ahorros y cuentas a plazo (CD): Para evitar que la cuenta quede sin
movimientos, inicie una actividad relacionada con la cuenta, como el depésito o el retiro de fondos en
una sucursal o un ATM, o el giro de un cheque que se paga de la cuenta. Las transacciones automaticas
recurrentes y por Unica vez, tales como las transferencias preautorizadas, los pagos preautorizados y los
depdsitos electrénicos preautorizados (incluidos los depésitos directos), no impiden que la cuenta pase a
ser una cuenta sin movimientos, a menos que la ley estatal especifique lo contrario.

En general, periodo sin
movimientos para:
Cuentas de cheques Cuentas de ahorros Cuentas a plazo (CD)

34 meses después de la primera

12 meses 34 meses =
renovacion

Sialguna cuenta vinculada a su Cuenta de Cheques Prime Checking o Cuenta de Cheques Premier
Checking pasa a ser una cuenta sin movimientos, dicha cuenta se desvinculard y los beneficios dejarédn de
aplicarse (incluidos los descuentos o exenciones de cargos o las tasas de interés especiales).

Cuentas para la Jubilacién Individual (IRA) y Cuentas de Ahorros para la Educacién (ESA): Por lo
general, su Cuenta para la Jubilacién Individual (IRA, por sus siglas en inglés) y su Cuenta de Ahorros para la
Educacion (ESA, por sus siglas en inglés) (cuenta de ahorros o CD) pasardn a ser cuentas sin movimientos
si usted no inicia una actividad relacionada con la cuenta de la siguiente manera:

« La cuenta IRA Tradicional pasa a ser una cuenta sin movimientos si usted no inicia una actividad
relacionada con la cuenta durante 34 meses o més después de que cumpla 70 afios y medio de edad (si
usted cumplié esa edad antes del 1 de enero de 2020) o 72 afios de edad (si cumplié esa edad antes del
1 de enero de 2020), 72 (si no cumplié 70 afios y medio antes del 1 de enero de 2020, pero cumplié 72
afos antes del 1 de enero de 2023), 73 (si cumple 72 afios después del 31 de diciembre de 2022y 73
afos antes del 1 de enero de 2033), 0 75 (si llega a los 74 afios de edad después del 31 de diciembre
de 2032).

La cuenta IRA Roth no pasaréa a ser una cuenta sin movimientos a menos que recibamos la notificacién
de su fallecimiento, a menos que la ley estatal especifique lo contrario

La cuenta ESA pasa a ser una cuenta sin movimientos después de que el titular efectivo cumple 30 afios
de edad, a menos que la ley estatal especifique lo contrario.

Salvaguardias para cuentas sin movimientos: Nosotros implementamos salvaguardias para proteger
una cuenta sin movimientos, lo cual podria incluir la restriccién de las siguientes transacciones:

« Transferencias entre sus cuentas de Wells Fargo usando su tarjeta ATM/tarjeta de débito
« Transferencias telefénicas usando nuestro servicio bancario automatizado

« Transferencias o pagos a través de la banca por Internet, la banca moévil y la banca por texto (incluyendo
el Servicio de Pago de Cuentas [Bill Pay])

» Giros electronicos (entrantes y salientes)

« Contribuciones o transferencias a cuentas de ahorros IRA o ESA a través de la banca por Internet y la
banca mévil.

Continuaran aplicindose los cargos mensuales por servicio normales y otros cargos durante el periodo de
cuenta sin movimientos.

Si usted no se pone en contacto con nosotros en relaciéon con su cuenta sin movimientos ni inicia una
actividad relacionada con la cuenta dentro del plazo especificado por las leyes estatales aplicables sobre
propiedad no reclamada (generalmente, tres o cinco afios), Wells Fargo cerrard su cuenta y entregaré los
fondos de su cuenta a dicho estado. Este proceso se conoce como reversion al estado. Ya no se podra
acceder a los estados de cuenta a través de la banca por Internet. Para recuperar los fondos de su cuenta,
usted deberd presentar un reclamo ante el estado.

Solamente cuentas de cheques Prime Checking y cuentas de cheques Premier Checking: Alrededor
de dos meses antes de la reversién al estado de su cuenta de cheques, desvincularemos todas las cuentas,
y todos los beneficios asociados con su cuenta de cheques Prime Checking o cuenta de cheques Premier
Checking dejarédn de aplicarse. Consulte el Programa al Consumidor para ver los beneficios afectados. Para
restablecer su cuenta de cheques Prime Checking o cuenta de cheques Premier Checking y los beneficios
asociados, debera comunicarse con nosotros antes de la reversién al estado de su cuenta de cheques.
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Acuerdo de Arbitraje
entre ustedy
Wells Fargo

Reglas aplicables

Solamente Cuentas al Consumidor:
Resolucidn de Disputas Mediante Arbitraje

Si usted tiene una disputa con nosotros, esperamos resolverla de la manera mas répida y facil posible. En
primer lugar, converse sobre su disputa con un representante bancario. Si su representante bancario u
otro empleado de Wells Fargo no puede resolver su disputa, usted conviene en que Wells Fargo o usted
podrén iniciar un arbitraje seglin se describe en esta seccién.

Definicion: Arbitraje significa que un tercero imparcial conocera la disputa entre Wells Fargo y usted
y proporcionara una decision. Arbitraje obligatorio significa que la decisién del arbitro es definitiva 'y
ejecutable. Una disputa es cualquier desacuerdo no resuelto entre Wells Fargo y usted.

Tanto Wells Fargo como usted convienen en renunciar al derecho a un juicio por jurado o a un juicio
ante un juez en un tribunal publico. Este Acuerdo de Arbitraje tiene una sola excepcion: Wells Fargo o
usted podran de todos modos llevar cualquier disputa ante un tribunal de reclamos de menor cuantia.
Todo desacuerdo sobre si una disputa califica, o no, para un tribunal de reclamos de menor cuantia sera
resuelto por el tribunal de reclamos de menor cuantia en primera instancia y, de lo contrario, por un
tribunal de jurisdiccion competente, y cualquier arbitraje quedara pendiente a la espera de dicha resolucion.

Elarbitraje es beneficioso porque proporciona una decisiéon legalmente vinculante de forma mas
simplificada y eficaz en relacién con su costo que un juicio tipico. Sin embargo, el beneficio de un arbitraje
se reduce si Wells Fargo o usted se niegan a someterse al arbitraje luego de una exigencia legitima. De esa
manera, la parte que no acepte someterse al arbitraje después de una exigencia legitima debera pagar
todos los costos y gastos incurridos por la otra parte para hacer valer el arbitraje.

Ni Wells Fargo ni usted tendran derecho a unir o a consolidar disputas de terceros o contra terceros
en calidad de representante o miembro de una acciéon colectiva, ni a actuar en ningiin arbitraje en
interés del piiblico en general, ni a actuar en calidad de fiscal general privado. Si se determina que
alguna disposicién relacionada con una demanda formulada como accién colectiva, arbitraje colectivo,
accion presentada por un fiscal general privado, otra accién representativa, unién, o consolidacién de
acciones es ilegal o no ejecutable, la totalidad del Acuerdo de Arbitraje se considerara no ejecutable.

Tanto Wells Fargo como usted convienen en que:
« La American Arbitration Association (Asociacién Americana de Arbitraje [AAA, por sus siglas en inglés])
administrara cada arbitraje y la seleccién de arbitros de acuerdo con las Reglas de Arbitraje de la AAA al
Consumidor (Reglas de la AAA).

Si existe alguna diferencia entre las Reglas de la AAA 'y este Acuerdo de Arbitraje, se aplicara este
Acuerdo de Arbitraje.

Elarbitro es quien decidira todas las cuestiones, salvo que un tribunal con jurisdiccién competente deba
decidir las cuestiones relacionadas con el alcance y la fuerza ejecutiva del Acuerdo de Arbitraje o si una
disputa puede, o no, o debe, 0 no, ser sometida al arbitraje.

Sila AAA no esta disponible o no esta dispuesta a administrar un arbitraje consistente con este Acuerdo
de Arbitraje, las partes acordaran designar un administrador alternativo que lo haga. Si las partes no
pueden ponerse de acuerdo, deberan solicitar conjuntamente a un tribunal de jurisdiccion competente
que designe un administrador que lo haga.

Wells Fargo y usted estan participando en transacciones comerciales que involucran el movimiento de
dinero o bienes entre estados.

La Federal Arbitration Act (Ley Federal de Arbitraje) (Titulo 9 del Cédigo de Estados Unidos) rige este
Acuerdo de Arbitraje y cualquier arbitraje entre Wells Fargo y usted. Si esta Ley o cualquier parte de ella
es inaplicable, no ejecutable o no valida, este Acuerdo de Arbitraje se regird por las leyes estatales que
rigen su relaciéon con Wells Fargo.

Wells Fargo o usted podran someter una disputa a arbitraje obligatorio en cualquier momento,
independientemente de que se haya iniciado o no una demanda u otro procedimiento anteriormente.
Para obtener informacién sobre cémo iniciar un arbitraje, comuniquese con la AAA al 1-800-778-7879
(eninglés).
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La parte que inicia el arbitraje deberd incluir en la exigencia de arbitraje toda la informacién que se indica
a continuacién: (i) el nombre, la direccién, el nimero de teléfono y la direccién de correo electrénico del
demandante; (i) el nombre del titular de la cuenta correspondiente (si no es el demandante) y el nimero
de cuenta; (iii) la informacion suficiente como para identificar cualquier transaccién en cuestién, incluida
la fecha y el lugar de dicha transaccién, si corresponda; (iv) una descripcién detallada de la naturaleza

y la base de los reclamos reivindicados; y (v) una descripcién detallada de la naturalezay la base del
resarcimiento solicitado, incluido un calculo de este. La exigencia deberd estar firmada personalmente por
la parte que inicia el arbitraje (y por un abogado si el demandante tiene representacion). Al presentar una
exigencia de arbitraje, el demandante (y, el abogado, si el demandante tiene representacién) declaran que,
aligual que si estuvieran en un tribunal, cumplen con los requisitos de la Regla Federal de Procedimiento
Civil 11(b). El arbitro esta autorizado a imponer cualquier sancién disponible segin la Regla Federal de
Procedimiento Civil 11 a las partes representadas y sus abogados. Si el drbitro determina que la esencia
de sureclamo o el de Wells Fargo, o el resarcimiento solicitado, eran frivolos o que se presentaron con

un fin indebido (segln las normas expuestas en la Regla Federal de Procedimiento Civil 11(b)), entonces
Wells Fargo o usted también podran solicitar que se desplacen los honorarios correspondientes.

Wells Fargo o usted podran solicitar que el arbitraje se lleve a cabo mediante una audiencia por video

0 en persona, o a través de presentaciones escritas, salvo que en el caso de cualquier disputa en la que

se reclamen dafios y perjuicios de $10,000 o mas, o un mandato judicial, el arbitraje se llevaré a cabo
mediante una audiencia por video o en persona, a menos que las partes acuerden lo contrario. Usted y un
representante de Wells Fargo compareceran personalmente ante cualquier audiencia (con un abogado, si
tiene representacion).

Cada arbitro debera ser un abogado con licencia con conocimientos especiales en las leyes aplicables
al tema de la disputa. El arbitro tomara una decisién con respecto a la disputa basandose en las leyes
aplicables, incluida cualquier ley de prescripcion. El arbitro podra adjudicarle a Wells Fargo o a usted
cualquier sentencia arbitral o reparacion que disponga la ley.

Cargos y gastos « Establecimiento de los cargos/gastos: Pagaremos los costos que debamos pagar en virtud de las
reglas y los procedimientos del administrador del arbitraje, y sujeto a la ley aplicable. Si el arbitro
dictamina a su favor respecto de cualquier reclamo presentado, le reembolsaremos los cargos de
presentacion del arbitraje que haya pagado hasta $700.00. Consulte con el administrador del arbitraje
para determinar los cargos aplicables a cualquier arbitraje que usted presente.

« Aplicacion de las leyes estatales: Las leyes que rigen su cuenta podrian limitar el monto de los cargos
y gastos que usted tiene la obligacion de pagar en un arbitraje. Sus cargos y gastos de arbitraje no
excederdn ninguno de los limites aplicables.

« Pago de honorarios de abogados/expertos/testigos: A menos que las leyes aplicables establezcan lo
contrario, cada una de las partes pagara los honorarios de sus propios abogados, expertos y testigos.
Esta regla se aplica sin importar cudl de las partes gane el arbitraje.

Resolucién adicional Tanto Wells Fargo como usted podran ejercer cualquier derecho legal o usar otros recursos disponibles

de disputas para:
» Conservar u obtener la posesién de bienes,

« Ejercer recursos de autoayuda, lo cual incluye derechos de compensacién, o bien

» Obtener recursos provisionales o auxiliares como mandato judicial, secuestro de bienes, embargo de
bienes en posesion de terceros, o nombramiento de un sindico por parte de un tribunal con jurisdiccién
competente.

« Elarbitraje tendrd lugar en el estado cuyas leyes rigen su cuenta.
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Acuerdo de Arbitraje
entre ustedy
Wells Fargo

No se permiten las
demandas formuladas
como accién

colectiva ni acciones
representativas

Reglas aplicables

Solamente Cuentas para Empresas:
Resolucién de Disputas Mediante Arbitraje

Si usted tiene una disputa con nosotros, esperamos resolverla de la manera mas répida y facil posible. En
primer lugar, converse sobre su disputa con un representante bancario. Si su representante bancario u
otro empleado de Wells Fargo no puede resolver su disputa, usted conviene en que Wells Fargo o usted
podran iniciar un arbitraje segln se describe en esta seccion.

Definicién: Arbitraje significa que un tercero imparcial conocera la disputa entre Wells Fargo y usted
y proporcionara una decision. Arbitraje obligatorio significa que la decisién del arbitro es definitiva 'y
ejecutable. Una “disputa” es cualquier desacuerdo no resuelto entre Wells Fargo y usted. Una “disputa”
también podré incluir un desacuerdo con respecto al significado, la aplicacién o la ejecucion de este
Acuerdo de Arbitraje.

Excepto por lo establecido en “Sin renuncia a recursos de autoayuda o provisionales” a continuacién,

Wells Fargo y usted convienen, a pedido de Wells Fargo o de usted, en someter a arbitraje obligatorio
todos los reclamos, las disputas y las controversias entre Wells Fargo y usted (y sus respectivos
empleados, funcionarios, directores, abogados y otros agentes), ya sean fundamentados en agravios,
contratos o que de otra manera surjan de o se relacionen con su(s) cuental(s) y/o servicio(s), y la
negociacion, celebracién, administraciéon, modificacion, sustitucién, formacién, motivacion, ejecucion,
incumplimiento o terminacién de dichas cuentas y/o servicios (cada uno de ellos, una “disputa”). LAS
DISPUTAS SOMETIDAS A ARBITRAJE NO SE RESUELVEN EN UN TRIBUNAL POR MEDIO DE UN JUEZ
NI DE UN JURADO. EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY APLICABLE LO PERMITA, TANTO WELLS FARGO
COMO USTED RENUNCIAN EN FORMA INDIVIDUAL E IRREVOCABLE Y VOLUNTARIA AL DERECHO
QUE CADA UNO PUEDA TENER A UN JUICIO POR JURADO PARA CUALQUIER DISPUTA SOMETIDA A
ARBITRAJE EN VIRTUD DE ESTE CONTRATO.

Ademas de los recursos de autoayuda, este Acuerdo de Arbitraje tiene una sola excepcién: Wells Fargo o
usted podréan de todos modos llevar cualquier disputa ante un tribunal de reclamos de menor cuantia. El
arbitraje es beneficioso porque proporciona una decision legalmente vinculante de forma mas simplificada
y eficaz en relacién con su costo que un juicio tipico. Sin embargo, el beneficio de un arbitraje se reduce

si Wells Fargo o usted se niegan a someterse al arbitraje luego de una exigencia legitima. De esa manera,
la parte que no acepte someterse al arbitraje después de una exigencia legitima por la otra parte debera
pagar todos los costos y gastos incurridos por la otra parte para hacer valer el arbitraje.

Wells Fargo y usted convienen en que la resolucion de toda disputa que surja conforme a los términos y
condiciones de este Acuerdo se resolvera mediante un procedimiento de arbitraje por separado y no se
consolidara con otras disputas ni se tratara como una accién colectiva. Ni Wells Fargo ni usted tendran
derecho a unir o consolidar disputas de terceros, o contra terceros, en calidad de representante o miembro
de una accién colectiva, ni a actuar en ningln arbitraje en interés del piblico en general, ni a actuar en
calidad de fiscal general privado. Si se determina que alguna disposicién relacionada a una accién colectiva,
arbitraje colectivo, accién presentada por un fiscal general privado, otra accién representativa, unién, o
consolidacién de acciones es ilegal o no ejecutable, la totalidad del Acuerdo de Arbitraje se considerara no
ejecutable.

Tanto Wells Fargo como usted convienen en que el arbitraje:

» Sellevara a cabo en un lugar mutuamente aceptable para Wells Fargo y para usted o bien, si las partes
no pueden llegar a un acuerdo, en un lugar seleccionado por la American Arbitration Association
(Asociacién Americana de Arbitraje [AAA, por sus siglas en inglés]) en el estado cuyas leyes rijan su
cuenta

Se regira por la Federal Arbitration Act (Ley Federal de Arbitraje) (Titulo 9 del Cédigo de Estados
Unidos), no obstante cualquier disposicién sobre la elecciéon del derecho aplicable que esté en conflicto
en cualquiera de los documentos entre Wells Fargo y usted

Serd tramitado por la AAA, o cualquier otro administrador que Wells Fargo y usted acepten
mutuamente, de acuerdo con los procedimientos de resolucién de disputas comerciales de la AAA,
amenos que el reclamo o la contrademanda sea como minimo de $1,000,000 sin incluir intereses
reclamados ni cargos y costos de arbitraje, en cuyo caso el arbitraje se realizard de acuerdo con

los procedimientos opcionales de la AAA para disputas comerciales grandes y complejas (los
procedimientos de resolucién de disputas comerciales o los procedimientos opcionales para disputas
comerciales grandes y complejas se denominaran, segin corresponda, las “reglas”).
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Sin renuncia a recursos
de autoayuda o
provisionales

Calificaciones y poderes
del arbitro

Descubrimiento
de pruebas

Cargos y gastos

Reglas adicionales para
un procedimiento de
arbitraje

En caso de discrepancia entre los términos y condiciones de este documento y cualquiera de dichas reglas,
prevaleceran los términos y condiciones y los procedimientos establecidos en este documento. Cualquier
parte que no se someta o se niegue a someterse al arbitraje después de que cualquier otra parte haya
formulado una exigencia legitima de someterse al arbitraje serd responsable de todos los costos y gastos

en los que incurra dicha otra parte para hacer valer el arbitraje de cualquier disputa. Nada de lo contenido en
este documento se considerard como una renuncia por parte de Wells Fargo a las protecciones otorgadas en
virtud de la Seccién 91 del Articulo 12 del Cédigo de Estados Unidos o cualquier ley estatal aplicable similar.

Este requisito de arbitraje no limita el derecho de Wells Fargo ni de usted a:
1. Ejercer recursos de autoayuda, lo cual incluye el recurso de compensacion, o bien

2. Obtener recursos provisionales o auxiliares como mandato judicial o secuestro de bienes, antes, durante
o después de que cualquier procedimiento de arbitraje se encuentre pendiente. Esta exclusién no
constituye una renuncia al derecho o la obligacién de cualquiera de las partes de someter cualquier
disputa a arbitraje o referencia conforme el presente, incluidas aquellas que surjan del ejercicio de las
acciones detalladas en (1) y (2) anteriormente.

Toda disputa en la que el monto en controversia sea de $5,000,000 o menos seré decidida por un
arbitro Unico seleccionado de acuerdo con las reglas, y este no dictard una sentencia arbitral por mas de
$5,000,000. Toda disputa en la que el monto en controversia exceda los $5,000,000 sera decidida por
el voto mayoritario de un panel de tres arbitros; no obstante, con la condicién de que los tres arbitros
deberdn participar activamente en todas las audiencias y deliberaciones. Cada arbitro serd un abogado
neutral con licencia en el estado cuyas leyes rijan su cuenta o un juez jubilado neutral ubicado en dicho
estado, en cualquiera de los casos con un minimo de diez afios de experiencia en el derecho sustantivo
pertinente al tema de la disputa que deba arbitrarse. El (los) arbitro(s) determinaré(n) si una cuestién es
ono arbitrable y dara(n) efecto a las leyes de prescripcion de derechos en el momento de determinar
cualquier reclamo.

En cualquier procedimiento de arbitraje el (los) arbitro(s) decidira(n) (mediante documentos Gnicamente
o con una audiencia a criterio del (de los) arbitro(s)) cualquier peticién previa a la audiencia que sea similar
a una peticién para que una demanda sea rechazada por imprecisién en los hechos o una peticién de fallo
sumarial. El (los) arbitro(s) resolveréd(n) todas las disputas de acuerdo con el derecho sustantivo del estado
cuyas leyes rijan su cuenta y podra(n) otorgar cualquier recurso o reparaciéon que un tribunal de dicho
estado pudiera ordenar u otorgar dentro del alcance de este documento y las reparaciones auxiliares que
sean necesarias para hacer efectivo cualquier sentencia arbitral. El (los) arbitro(s) también tendra(n) la
facultad de adjudicar la recuperacién de todos los costos y cargos, imponer sanciones y tomar cualquier
otra medida que considere(n) necesaria en la misma medida en que podria hacerlo un juez conforme a

las reglas federales de procedimiento civil, las reglas estatales de procedimiento civil correspondientes

al estado cuyas leyes rijan su cuenta, u otras leyes aplicables. El fallo en relacién con la sentencia arbitral
otorgada por el (los) &rbitro(s) podra registrarse en cualquier tribunal que tenga jurisdiccién. La institucién
y el mantenimiento de una accién de reparacién judicial o la bisqueda de un recurso provisional o auxiliar
no constituirdn una renuncia al derecho de cualquiera de las partes, incluido el demandante, de someter la
controversia o el reclamo a arbitraje si cualquier otra parte impugna dicha accién de reparacion judicial.

En cualquier procedimiento de arbitraje se permitirad el descubrimiento de pruebas de acuerdo con

las reglas. Todo descubrimiento de pruebas se limitard expresamente a los asuntos directamente
relacionados con la disputa sujeta a arbitraje y debera ser completado a més tardar 20 dias antes de la
fecha de la audiencia. Toda solicitud para una extensién de los periodos de descubrimiento de pruebas, o
toda disputa sobre el descubrimiento de pruebas, estara sujeta a la determinacion final del &rbitro una vez
demostrado que la solicitud de descubrimiento de pruebas es esencial para la presentacion de la parte y
que no se encuentra disponible ningdin medio alternativo para obtener informacion.

Eldrbitro adjudicara todos los costos y gastos del procedimiento de arbitraje.

En el grado méaximo posible, la AAA, el (los) arbitro(s), Wells Fargo y usted tomaran todas las medidas
requeridas para finalizar cualquier procedimiento de arbitraje en el transcurso de los 180 dias siguientes

a la presentacién de la disputa ante la AAA. Ni el (los) arbitro(s), ni Wells Fargo ni usted podran divulgar la
existencia, el contenido ni los resultados del arbitraje, con excepcién de la divulgacién de informacién por
parte de Wells Fargo o de usted que se requiera en el ejercicio habitual de la actividad comercial, conforme
a las leyes o los reglamentos aplicables, o en la medida en que sea necesario para ejercer cualquier derecho
de revision judicial establecido en este documento. Siresulta que mas de un acuerdo de arbitraje entre
Wells Fargo y usted sea aplicable potencialmente a una disputa, prevalecera el acuerdo de arbitraje que

se relacione en forma mds directa con su cuenta o con el tema de la disputa. Este acuerdo de arbitraje
continuaré vigente después del cierre de su cuenta o de la terminacién de cualquier servicio o de la relacién
entre Wells Fargo y usted.
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El derecho de presentar
reclamos ante un
tribunal de reclamos

de menor cuantia

Leyes querigen
su cuenta

Elidioma que regira

Proceso legal

Cambiar a este contrato

No obstante cualquier disposicién contraria, tanto Wells Fargo como usted individualmente conservan el
derecho de presentar ante un tribunal de reclamos de menor cuantia una disputa que se encuentre dentro
de lajurisdiccion de dicho tribunal. Ademas, este acuerdo de arbitraje se aplicard Gnicamente a disputas en
las cuales alguna de las partes intente recuperar una cantidad de dinero (sin incluir los honorarios y gastos
de abogados) que exceda el [imite jurisdiccional del tribunal de reclamos de menor cuantia.

Términos y Condiciones Adicionales
y Servicios Adicionales

Este Contrato, sus cuentas, los servicios y toda disputa relacionada se rigen por la ley de Estados Unidos y
(cuando no sean sustituidas por la ley de Estados Unidos) por las leyes del estado en el que esté ubicada su
cuenta (independientemente de los principios de conflictos de leyes). Podremos trasladar su cuenta a un
estado diferente y le notificaremos si lo hacemos.

Lugar donde esta ubicada la cuenta:

» Siusted presenta una solicitud a través de una de nuestras sucursales, entonces la cuenta estara
ubicada en el estado donde se encuentra la sucursal.

« Sjusted presenta una solicitud por Internet, por teléfono o por correo postal, entonces la cuenta estara
ubicada en el estado asociado con el cédigo postal de su vivienda en el momento de la apertura de la
cuenta, si tenemos una sucursal en ese estado cuando se abre la cuenta.

« Entodos los demas casos, su cuenta estara ubicada en California.

Para las cuentas al consumidor y las cuentas para empresas (excepto las cuentas analizadas para
empresas), su estado de cuenta identifica el estado cuyos términos y condiciones aplican.

Elidioma que regird nuestra relacién con usted es el inglés, incluyendo los términos y condiciones de
este Contrato. Las partidas que usted gira como cheques o comprobantes de retiro deberan ser escritas
en inglés. Para su conveniencia, podriamos, sin estar obligados a hacerlo (a menos de que lo exija la ley),
traducir a otro idioma algunos formularios, declaraciones informativas, y anuncios publicitarios, pero si
existe una discrepancia, la version en inglés prevalecerd sobre la traduccion.

Un proceso legal incluye cualquier ejecucion forzosa, embargo de bienes en posesion de terceros o
secuestro de bienes, embargo para recuperar impuestos no pagados u orden de retencién, mandato
judicial, orden inhibitoria, citacion, orden de registro, solicitud de informacién por parte de una agencia
gubernamental, decomiso o confiscacién, y otros procesos legales en relacién con su cuenta.

Podremos aceptar y actuar en consecuencia de cualquier proceso legal que creamos que es valido,
independientemente de cémo y dénde se notifique, incluso si el proceso se entrega en lugares, estados o
jurisdicciones que no sean el lugar donde se abrié la cuenta o donde se encuentra la cuenta, la propiedad o
los registros.

Nosotros podremos proporcionar un aviso del proceso legal relacionado con sus cuentas, pero no estamos
obligados a hacerlo. Podremos cumplir con el proceso legal aunque afecte los intereses de un solo titular

o firmante autorizado de una cuenta conjunta. Independientemente de alguna medida que tomemos, no
estamos renunciando a ningln derecho de exencién que usted pudiera tener en virtud de cualquier ley
federal o estatal. Usted es responsable de alegar cualquier derecho de exencién que no se haga valer de
otra manera en su nombre.

Todo cargo, gasto (incluyendo los honorarios y gastos de abogados) o pérdida en los que incurramos como
resultado de responder al proceso legal relacionado con su cuenta serdn su responsabilidad. Podremos
cobrar estos costos a cualquier cuenta que usted tenga con nosotros.

Siel proceso legal se relaciona con una cuenta o cuentas que aparecen en un estado de cuenta combinado,
podremos revelar el estado de cuenta combinado completo, incluso si eso significa que revelemos
informacién relacionada con cuentas que no se rigen de otra manera por este Contrato.

Podremos cambiar los términos y condiciones de este Contrato incluyendo los cargos y las caracteristicas
de la cuenta, en cualquier momento, agregando nuevos términos o condiciones, o modificando o
eliminando los existentes. Si tenemos la obligacién de notificarle sobre un cambio en este Contrato,
describiremos el cambio y su fecha de vigencia mediante un mensaje en su estado de cuenta o a través
de cualquier otro método apropiado. Podremos convenir por escrito en renunciar a uno de los términos y
condiciones de este Contrato, incluido un cargo, y podremos revocar cualquier renuncia.
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Modificacion de
términos y condiciones
no validos

Plazos de avisos

Responsabilidades
y obligaciones entre
Wells Fargo y usted

Su obligacién de pagar
nuestros cargos

Compensacion e interés
de garantia

Cualquier término y condicién de este Contrato que sea inconsistente con las leyes que rigen su cuenta
se excluird hasta el alcance de dicha falta de validez. El término y condicién no valido se considerara
modificado por nosotros y aplicado de tal manera que sea consistente con dichas leyes. Dicha
modificacion no afectard la fuerza ejecutiva ni la validez del resto de los términos y condiciones de este
Contrato.

Cualquier aviso que nos envie entrard en vigencia una vez que lo recibamos y que tengamos la oportunidad
razonable de tomar medidas sobre dicho aviso.

Somos responsables de ejercer la diligencia razonable y cumplir con este Contrato.

Cuando recibimos una partida para su procesamiento mediante métodos automatizados, la diligencia
razonable no requiere que examinemos la partida. En todos los demas casos, la diligencia razonable
requiere Unicamente que sigamos las normas que no varian en forma irrazonable de las normas generales
que siguen los bancos en situaciones similares.

Excepto en la medida en que no ejerzamos la diligencia razonable o que no cumplamos con este
Contrato, y en la medida en que las leyes federales o estatales aplicables lo permitan, usted conviene

en indemnizarnos y librarnos de responsabilidad contra todos los reclamos, demandas, pérdidas,
responsabilidades, fallos, y gastos (incluidos los gastos y los honorarios de abogados) que surjan de este
Contrato o que se relacionen de cualquier manera con el cumplimiento del mismo por parte nuestra. Esta
indemnizacién continuara vigente después de la terminacién este Contrato.

No seremos responsables de nada de lo que hagamos cuando sigamos sus instrucciones. Ademas,

no seremos responsables si no seguimos sus instrucciones si consideramos razonablemente que sus
instrucciones nos expondrian a una posible pérdida o responsabilidad civil o penal, o entran en conflicto
con las practicas de banca habituales. En ningdn caso ni Wells Fargo ni usted tendréan responsabilidad ante
la otra parte por dafios y perjuicios cuantificables, emergentes, indirectos o punitivos de ningudn tipo. La
limitacion no se aplica en los casos en que las leyes que rigen su cuenta lo prohiban. No tendremos ninguna
responsabilidad ante usted si su cuenta no tiene fondos suficientes disponibles para pagar sus partidas
como resultado de medidas que hayamos tomado de acuerdo con este Contrato.

Es posible que surjan circunstancias ajenas al control suyo o nuestro y que nos imposibiliten proporcionarle
servicios o que imposibiliten que usted cumpla con sus obligaciones en virtud de este Contrato. Si esto
sucede, ni Wells Fargo ni usted incurrirdn en incumplimiento de este Contrato. Si renunciamos a un
derecho con respecto a su cuenta en una o mas ocasiones, esto no significa que estemos obligados a
renunciar al mismo derecho en cualquier otra ocasion.

Se nos permite debitar de su cuenta en forma directa o facturarle a usted nuestros cargos, gastos e
impuestos incurridos en relaciéon con su cuenta y todo servicio. Si los fondos disponibles en su cuenta no
son suficientes para cubrir el débito, podremos generar un sobregiro en su cuenta.

Nuestros derechos de compensacién: Si usted nos adeuda dinero, tenemos el derecho de aplicar los
fondos de cualquiera de sus cuentas para pagar su deuda. Esto se conoce como compensacion. Cuando
ejercemos este derecho, reducimos los fondos en su(s) cuenta(s) en funciéon del monto de la deuda
vencida o atrasada, segln lo permitido por las leyes que rigen su cuenta. A menos que la ley lo exija, no se
nos requiere proporcionarle ningln aviso previo para poder ejercer nuestro derecho de compensacion.

Una deuda incluye todo monto que usted adeude en forma individual o conjunta con otra persona ahora
o en el futuro. Incluye todo sobregiro y nuestros cargos. Si su cuenta es una cuenta conjunta, podremos
realizar la compensacién de fondos en dicha cuenta para pagar la deuda de cualquier titular conjunto.

Sisu cuenta es una cuenta a plazo (CD, por sus siglas en inglés) no vencida, podremos entonces deducir
una penalidad por retiro anticipado. Esto podria adeudarse como resultado de haber ejercido nuestro
derecho de compensaciéon. Consulte “Penalidad por retiro anticipado y penalidad en virtud del Reglamento
D” en la seccién “Cuentas a plazo (CD)” de este Contrato.

Solamente cuentas al consumidor: Nuestro derecho de compensacion se extiende a todo pago de
beneficios federales o estatales (incluidos los beneficios del Seguro Social) depositado en su cuenta, sujeta
a la ley aplicable. Si tenemos la obligacién de devolver cualquier beneficio federal o estatal depositado

en sus cuentas una vez que usted ya no sea elegible para recibirlo, podremos realizar una compensacién
contra cualquiera de sus cuentas para recuperar los pagos que usted no era elegible para recibir. Nuestro
derecho de compensacién no se aplicarad en caso de que pudiera invalidar la condicién de impuestos
diferidos de cualquier cuenta para la jubilacion con impuestos diferidos (por ejemplo, un plan SEP o una
cuenta IRA) que usted mantenga con nosotros.
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Requisitos de
certificacion de nimero
de identificacién del
contribuyente

Su responsabilidad
tributaria

Tipo de cambio aplicable

Derecho de garantia: Ademas de otorgarnos el derecho de compensacidn, y para garantizar que usted
nos pague todos los montos que nos adeuda en virtud de este Contrato (por ejemplo, sobregiros y
cargos), usted nos otorga un interés de garantia sobre cada cuenta que usted mantenga con nosotros.

Al abrir y mantener cada cuenta con nosotros, usted da su consentimiento para que hagamos valer
nuestro interés de garantia en caso de que las leyes que rigen este Contrato requieran su consentimiento.
Nuestros derechos en virtud de este interés de garantia se aplican en forma adicional y separada de
cualquier otro derecho en virtud de cualquier otro interés de garantia que usted pueda habernos otorgado.

Usted no podré otorgar un interés de garantfa en sus cuentas ni transferirlas ni cederlas a nadie, a
excepcion de nosotros, sin nuestro acuerdo por escrito.

Los reglamentos del Tesoro de EE. UU. nos exigen determinar la residencia para fines impositivos de todos
los clientes y beneficiarios que pudieran recibir ingresos que deben reportarse al Servicio de Impuestos
Internos (IRS, por sus siglas en inglés). Para cumplir con dichos reglamentos, obtenemos un Formulario
W-9 de todos los contribuyentes de EE. UU. y un tipo de Formulario W-8 de todos los clientes extranjeros.

« Usamos el Formulario W-9 para documentar la residencia en EE. UU. para fines de impuestos y
obtenemos un ndmero de identificacién del contribuyente (TIN, por sus siglas en inglés) del titular
principal de cada cuenta. Hasta que recibamos el Formulario W-9 y el TIN, estamos obligados a aplicar
una retencion adicional sobre los ingresos obtenidos.

Las personas extranjeras (también denominadas extranjeros no residentes) y las entidades extranjeras
documentan su residencia fuera de EE. UU. para fines impositivos en el tipo de Formulario W-8
correspondiente. Ese formulario también nos permite aplicar la tasa de retencién o la exencién
correctas sobre sus ingresos percibidos en EE. UU. Si usted no proporciona un tipo de Formulario W-8
valido, se nos exige aplicar una tasa de retencién del 30% o, en algunos casos, asumir que usted es un
contribuyente de EE. UU. no certificado sujeto a una retencién adicional sobre todos los ingresos y las
ganancias brutas, independientemente de que provengan o no de fuentes de EE. UU.

Las cuentas conjuntas en las que al menos un titular sea una persona o entidad extranjera deberan
proporcionar un Formulario W-8 o un Formulario W-9, como corresponda, para todos los titulares
conjuntos.

Las personas extranjeras proporcionan un Formulario W-8BEN. Las entidades extranjeras que sean el
titular efectivo de los ingresos proporcionan un Formulario W-8BEN-E a menos que puedan presentar
un reclamo de exencién especial de retencion y, en cambio, proporcionar un Formulario W-8EXP o un
Formulario W-8ECI.

Las entidades que acttan en calidad de intermediarias o las entidades de transparencia fiscal que
perciben ingresos en nombre de alguien mas proporcionan un Formulario W-8IMY. En algunos casos,
ese Formulario W-8IMY también deberd incluir una declaracién de retencién que asigna los ingresos
a cada uno de los titulares efectivos y copias de la documentacién de certificacién fiscal para dichos
titulares efectivos subyacentes.

Si usted es titular de su cuenta como un individuo o propietario Gnico, después de su fallecimiento,
deberemos recibir el formulario W-9 o W-8 del IRS del caudal hereditario o sucesor. Si no se proporcionan,
podremos negarnos a pagar intereses devengados en su cuenta a partir de la fecha de su fallecimiento

o aplicar una retencién adicional sobre los ingresos que se hayan devengado en su cuenta después de la
fecha de su fallecimiento.

Usted sera responsable del pago de los impuestos sobre las ventas locales y estatales correspondientes
respecto a los cargos de su cuenta. Estos impuestos varian segun la ubicacion. Usted también conviene
en pagar un monto equivalente a todo otro impuesto correspondiente, incluido el impuesto de retencién
adicional. Le cobraremos todos los impuestos y montos antes mencionados. Usted también conviene

en pagar un monto equivalente a todo monto correspondiente a impuestos, incluyendo el impuesto de
retencién adicional.

Ademés de cualquier cargo aplicable, Wells Fargo obtiene ganancias en la conversién de una moneda

a otra para usted. El tipo de cambio utilizado cuando convertimos una moneda a otra se establece a
nuestro exclusivo criterio, e incluye un aumento en el precio. El aumento en el precio tiene por objetivo
compensarnos por varias consideraciones, entre las que se incluyen, sin limitacion, los costos incurridos,
los riesgos del mercado y el retorno que queremos obtener. El tipo de cambio aplicable no incluye, y es
independiente de, cualquier cargo aplicable. El tipo de cambio que le proporcionamos podria ser diferente
de los tipos de cambio que usted vea en otros lugares. Diferentes clientes podrian recibir diferentes tipos
de cambio para transacciones que son idénticas o similares. El tipo de cambio aplicable podria variar en
funcién de factores que incluyen, entre otros, el par de monedas, el tamafio de la transaccién, el canal

de pagoy el tipo de producto, tales como efectivo, cheques, envios de dinero y giros electrénicos en
moneda extranjera. Los mercados de divisas extranjeras son dindmicos, y los tipos fluctéan con el tiempo
en funcién de las condiciones del mercado, la liquidez y los riesgos. Somos su contraparte independiente
en transacciones de cambio de moneda extranjera. Podremos negarnos a procesar una solicitud de una
transaccién de cambio de moneda extranjera.
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Comunicaciones sobre
su cuenta

Reclamos de terceros
contra su cuenta

Si usted ha contratado
un seguro especial contra
fraude/malversacién de
fondos de empleados
(Solamente cuentas para
empresas)

Contacto con usted para la prestacién de servicios y la cobranza: Podremos comunicarnos con usted
por teléfono, mensajes de texto, correo electrénico o correo postal para administrar su cuenta o cobrar
cualquier monto que usted nos adeude. Usted nos proporcionard informacién de contacto correctay
actualizada. Podemos comunicarnos con usted a cualquier direccién, nimero de teléfono o direccién de
correo electrénico que usted nos proporcione.

Cuando nos proporciona un nimero de teléfono, nos da su consentimiento expreso para que nosotros
(y todo tercero que actle en nuestro nombre) le contactemos por teléfono o mensaje de texto a ese
ndmero. Cuando le llamamos, usted conviene en que podremos dejar mensajes de voz pregrabados o
artificiales. Usted también conviene en que podremos usar sistemas de marcacién telefénica automatica
en relacién con las llamadas o mensajes de texto enviados a cualquier nimero de teléfono que nos dé,
incluso si el nimero de teléfono receptor es un nimero de teléfono mévil u otro servicio por el cual se
aplican cargos a la parte llamada.

Monitoreo de comunicaciones: Podremos monitorear, grabar, y conservar sus comunicaciones con
nosotros en cualquier momento sin aviso adicional a nadie, a menos que las leyes que rigen su cuenta
requieran un aviso adicional. Las comunicaciones monitoreadas y grabadas incluyen conversaciones
telefénicas, mensajes y registros electrénicos, y otras transmisiones de datos.

Comunicacion con firmantes autorizados: Podremos proporcionarle informacion sobre su cuenta a
usted o a un firmante autorizado. Cuando recibamos informacién proveniente de un firmante autorizado,
la consideraremos como una comunicacién proveniente de usted. Usted conviene en notificarnos sin
demora por escrito en caso de que un firmante autorizado ya no tenga autoridad sobre su cuenta.

Un reclamo de tercero tiene lugar cuando
« Cualquier persona o entidad realiza un reclamo contra su cuenta o fondos en su cuenta,
« Consideramos que existe un conflicto entre titulares de su cuenta, o bien

» Consideramos que existe una disputa sobre quién es el titular de la cuenta o quién tiene autoridad para
retirar fondos de su cuenta.

En estas situaciones, podremos tomar cualquiera de las siguientes medidas sin ninguna responsabilidad
ante usted:

« Continuar basandonos en los documentos que tenemos en nuestros registros correspondientes a su
cuenta.

« Atender al reclamo contra los fondos de su cuenta si determinamos que el reclamo es valido.

Congelar la totalidad o parte de los fondos en su cuenta hasta que consideremos que la disputa ha sido
resuelta a nuestra satisfaccién.

« Cerrar su cuentay enviar un cheque u otra partida por el saldo disponible en su cuenta pagadero a
nombre de usted o de usted y de cada persona o entidad que haya reclamado los fondos.

« Pagar los fondos en un tribunal apropiado y/o presentar una peticién ante el tribunal para que resuelva
la disputa.

También podremos cobrar en cualquier cuenta que usted mantenga con nosotros nuestros cargosy
gastos incurridos para tomar estas medidas (incluidos los gastos y honorarios de abogados, y los cargos
del tribunal).

Ademés, si consideramos, a nuestro exclusivo criterio, que usted podria carecer de la capacidad para tomar
decisiones en su cuenta, podremos solicitar a un tribunal que tome medidas para preservar o proteger los
activos en su(s) cuental(s). En tales casos, podremos cobrar en cualquier cuenta que usted mantenga con
nosotros nuestros cargos y gastos incurridos para tomar estas medidas (incluidos los gastos y honorarios
de abogados, y los costos del tribunal).

Si usted tiene un seguro especial contra fraude/malversacién de fondos de empleados, podremos
requerirle que presente su reclamo ante su compafiia de seguros antes de realizar algin reclamo contra
nosotros. En dicho caso, consideraremos su reclamo Gnicamente después de que hayamos revisado la
decisiéon de su compafiia de seguros, y nuestra responsabilidad ante usted, si la hubiera, se reducird en
funcién del monto que su compafiia de seguros le pague.
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Restringir el acceso a su
cuenta

Convertir cuentas

Terminar o suspender
los servicios

Obtener informes de
crédito u otros informes
sobre usted

Compartir informacion
sobre su cuenta con
terceros

Uso de los fondos en
las cuentas que no
producen intereses de
los clientes

Si desconfiamos de cualquier actividad sospechosa, irregular, fraudulenta, no autorizada o ilegal
(“Actividades Cuestionables”), podremos, a nuestro exclusivo criterio: impedir, demorar o rechazar
transacciones actividades de su cuenta; congelar una parte o la totalidad de los fondos de cualquier cuenta
con nosotros que usted mantenga o controle; y/o restringir de otra manera el acceso a su(s) cuenta(s).

« Siuna agencia estatal o federal nos solicita que restrinjamos fondos en sus cuentas, cumpliremos
con su solicitud segln lo permitido en virtud de las leyes federales o estatales, y le notificaremos al
respecto, a menos que esté prohibido de otra manera por la ley aplicable.

Si sospechamos que un titular es victima de explotacién de adultos vulnerables o adultos mayores,
podremos presentar un informe ante una agencia de investigacién apropiada, en virtud de la ley estatal
aplicable. Ademds, podremos notificar a cualquiera o a todos los titulares o firmantes autorizados en
su cuentay, a menos que esté prohibido de otra manera por ley aplicable, a cualquier tercero que usted
designe como contacto para su cuenta. También podremos notificar a determinados terceros que
consideremos que estan estrechamente relacionados con usted sobre nuestras inquietudes en lo que
respecta a las Actividades Cuestionables.

Con respecto a las Actividades Cuestionables, podremos continuar impidiendo, demorando o rechazando
transacciones y/o actividades de la cuenta, congelando fondos o restringiendo de otra manera el acceso
a su cuenta, (i) hasta que nuestras inquietudes con respecto a las Actividades Cuestionables se resuelvan
a nuestra satisfaccién, (ii) hasta el plazo expuesto en la ley aplicable o (iii) hasta que recibamos una orden
de un tribunal que nos proporcione instrucciones, lo que entre estos ocurra primero. A menos que la ley
aplicable requiera de otra manera que tomemos cualquiera de las medidas mencionadas anteriormente,
podremos tomar estas medidas a nuestro exclusivo criterio y sin responsabilidad ante usted.

Podremos convertir su cuenta en otro tipo de cuenta de depésito (proporciondndole a usted aviso
requerido) en los siguientes casos:

» Usted la usa en forma indebida o no cumple o no mantiene los requisitos de la cuenta, incluidos los
requisitos de saldo minimo, o

« Sideterminamos que una cuenta no es apropiada para usted de acuerdo con su uso, o bien
« Sidejamos de ofrecer el tipo de cuenta que usted tiene.

Podremos dar por terminados o suspender servicios especificos (por ejemplo, giros electrénicos) sin cerrar
su cuentay sin previo aviso a usted. Usted puede suspender el uso de un servicio en cualquier momento.

Podremos obtener un informe de crédito u otro tipo de informe sobre usted y/o sus cotitulares y
firmantes autorizados para ayudarnos a determinar si debemos o no abrir o mantener una cuenta.
También podremos obtener informacién proveniente de departamentos de vehiculos motorizados, otras
agencias estatales, y registros publicos.

En general, si no tenemos su consentimiento, no compartiremos informacién sobre su cuenta. Sin
embargo, podremos compartir informacién sobre su cuenta de acuerdo con nuestro Aviso de Privacidad,
que se proporciona en forma separada.

Podremos beneficiarnos por tener el uso de los fondos en las cuentas que no producen intereses de

los clientes. Podremos usar dichos fondos para reducir nuestros préstamos de otras fuentes, como

el mercado de Fondos Federales o invertirlos en inversiones a corto plazo, como nuestra Cuenta de la
Reserva Federal. Nuestro uso de los fondos segun se describe en este parrafo no tiene efecto ni impacto
sobre su uso y acceso a los fondos de su cuenta.
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Glosario

Dispositivo de acceso: una tarjeta, un cédigo u otro medio de acceso a la cuenta de un consumidor, o
cualquier combinacién de los mismos, que usted podré usar para iniciar transferencias electrénicas de
fondos.

Transaccién a través de la ACH: un depdsito o pago transferido a través de la red de la Cdmara de
Compensacién Automatizada (ACH, por sus siglas en inglés), una red electrénica usada para transacciones
financieras. Las transferencias a través de la ACH son un tipo de transferencia electrénica de fondos

(EFT, por sus siglas en inglés).

Cuenta analizada para empresas: una cuenta de cheques por la cual se facturan cargos a través del
andlisis de la cuenta. Algunas cuentas analizadas ofrecen una deduccién por ganancias para compensar
los cargos elegibles. Ejemplos de cuentas analizadas para empresas incluyen a las siguientes: Cuenta
de cheques para empresas Optimize Business Checking®", cuenta de cheques para empresas Analyzed
Business Checking, y Cuenta Analyzed Interest on Lawyers Trust Account (IOLTA).

Firmante autorizado: una persona con autoridad para usar su cuenta aunque dicha persona no haya
firmado la solicitud de la cuenta.

Saldo disponible: nuestro registro mas actual del monto de dinero disponible para que usted use o
retire. Para obtener mas informacion, consulte la seccién “Saldo Disponible, Registro de Transacciones y
Sobregiros” en este Contrato.

Cuenta para empresas: cualquier cuenta de depdsito, que no sea una de las cuentas de depdsito comerciales
de Wells Fargo, y que no se establece y mantiene con propdsitos personales, familiares o de la unidad
familiar. Ejemplos comunes de titularidad incluyen una persona que actta como propietario Unico, una
sociedad, una sociedad limitada, una sociedad de responsabilidad limitada, una compafiia de responsabilidad
limitada, una sociedad mercantil, una sociedad de capital de riesgo, una empresa sin fines de lucro, un plan de
jubilacién y prevision de los empleados, o una unidad gubernamental que incluye una entidad tribal indigena
norteamericana.

Dia laborable: Todos los dias excepto sabado, domingo, y los feriados federales.

Tarjeta: todo tipo de tarjeta de débito y tarjeta ATM que podamos emitir, excepto tarjetas prepagadas o
la tarjeta de depdsito para empresas.

Saldo cobrado: el saldo diario final en su cuenta después de que se hayan registrado todos los abonos y
débitos, menos las partidas depositadas que todavia no le hayan sido cobrados a la institucién financiera
originante. El saldo cobrado es el saldo sobre el cual se calculan los intereses para todas las cuentas de
cheques que producen intereses y para todas las cuentas de ahorros.

Cuenta al consumidor: cualquier cuenta de depdsito que se establece y mantiene con propdsitos
personales, familiares o de la unidad familiar y no esta destinada para uso empresarial. Una cuenta al
consumidor puede ser propiedad de uno o mas individuos.

Billetera digital: una billetera digital es una manera de llevar la informacion de su tarjeta de crédito y
tarjeta de débito en un formato digital seguro en su dispositivo maévil (smartphone [teléfono inteligente],
reloj inteligente o tableta). En lugar de usar su tarjeta de plastico fisica para realizar compras, una billetera
digital le permite pagar en tiendas, en las app o por Internet.

Depésito directo: un depdsito electrénico automatico de su sueldo, pensién, ingresos del Seguro Social, u
otros ingresos regulares depositados a través de la red de la ACH en su cuenta de depésito de Wells Fargo
por su empleador o una agencia externa.

Endoso: una firma, un sello u otra marca en el dorso de un cheque para transferir, restringir el pago o
hacer responsable al firmante por el cheque.

Periodo correspondiente a los cargos: consulte la seccién “Perspectiva General y Términos Clave” en el
Programa al Consumidor o en el Programa para Empresas, segln corresponda.

Partida: cualquier orden, instruccién, o autorizacién para retirar o pagar fondos o dinero desde una cuenta
o hacia ella. Los ejemplos incluyen un cheque, una letra, un giro postal, una transferencia a través de la
ACH, un giro electrénico, una transaccién a través del Servicio de Pago de Cuentas, otra transferencia
electroénica, un retiro en cajero automatico (ATM), un retiro por ventanilla, una compra con tarjeta de
débito y un cargo.

Sobregiro: es un saldo disponible de menos de $0.00 en su cuenta.

Partida Devuelta/Fondos Insuficientes (NSF, por sus siglas en inglés): un término usado para indicar
cuando una partida, presentada para el pago, se devuelve sin pagar porque el saldo disponible en su cuenta
de depésito es inferior al monto de la partida cuando se presenta.

Los productos de depésito se ofrecen a través de Wells Fargo Bank, N.A. Miembro FDIC.
©2025 Wells Fargo Bank, N.A.
CCB2018SP (In-use 11/4/2025)
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