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RESEÑA ¿QUÉ HACEN DETERMINADAS SUBSIDIARIAS Y FILIALES DE WELLS FARGO 
& COMPANY (COLECTIVAMENTE, “WELLS FARGO”) CON SU INFORMACIÓN 
PERSONAL? 

¿Por qué? Las compañías financieras eligen cómo compartir su información personal. La ley federal les da a los 
consumidores el derecho de limitar una parte, pero no la totalidad, de la información que se comparte. La ley 
federal también nos exige que le informemos a usted cómo recopilamos, compartimos y protegemos su 
información personal. Lea este aviso con atención para entender lo que hacemos. 

En este aviso, “usted” y “su(s)” hacen referencia a la empresa a la cual nosotros le proporcionamos nuestro 
producto o servicio. 

¿Qué? Los tipos de información personal que recopilamos y compartimos dependen del producto o servicio que usted 
tenga con nosotros. Esta información puede incluir: 

• Información de solicitud de crédito comercial, lo que incluye, entre otros, el número de Seguro Social, la fecha de 
nacimiento, la información de la licencia de conducir/identificación del estado/pasaporte y el historial de crédito de 
sus propietarios, garantes e individuos clave, incluyendo, entre otros: 

– Personas que, directa o indirectamente, a través de cualquier contrato, acuerdo, entendimiento, relación, 
o de otra manera, posean una participación en el capital de la empresa 

– Cualquier funcionario ejecutivo o gerente sénior (p. ej., director ejecutivo, director financiero, director de 
operaciones, miembro directivo, socio general, presidente, vicepresidente, tesorero) o cualquier otro 
individuo que habitualmente desempeñe funciones similares para la empresa 

– Individuos que garanticen las obligaciones de la empresa para con nosotros 

• La información contenida en sus estados financieros, documentos organizativos y otra documentación de la 
empresa 

• Información de contacto, incluidos los números de teléfono y las direcciones de correo electrónico, que le 
pertenezcan a usted y a las personas empleadas o afiliadas a usted (que no sea la información disponible para el 
público en general) 

¿De qué 
manera? 

Todas las compañías financieras necesitan compartir la información personal de sus clientes para llevar a cabo 
sus actividades comerciales cotidianas. En la sección a continuación, enumeramos los motivos por los cuales las 
compañías financieras pueden compartir la información personal de sus clientes, los motivos por los cuales 
Wells Fargo decide compartirla y si usted puede limitar la cantidad de información que se comparte. 

Motivos por los cuales podemos compartir su 
información personal 

¿Comparte 
Wells Fargo 
información? 

¿Puede usted limitar 
la información que 
se comparte? 

A los fines de nuestras actividades comerciales cotidianas: por 
ejemplo, procesar sus transacciones, mantener su(s) cuenta(s), responder 
a órdenes judiciales e investigaciones legales, o reportar a las agencias de 
información crediticia 

Sí No 

A los fines de nuestras actividades de mercadeo: con los proveedores 
de servicios que utilizamos para ofrecerle a usted nuestros productos y 
servicios (consulte a continuación para limitar las maneras en las que nos 
comunicamos con usted) 

Sí No 

A los fines de mercadeo conjunto con otras compañías financieras No No compartimos 
información 

A los fines de las actividades comerciales cotidianas de nuestras 
filiales: información sobre sus transacciones y experiencias 

Sí No 

A los fines de las actividades comerciales cotidianas de nuestras 
filiales: información sobre su solvencia 

Sí Sí 
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Para que nuestras filiales le ofrezcan sus productos y servicios Sí Sí 

Para que las no filiales le ofrezcan sus productos y servicios No No compartimos 
información 

Para limitar la 
información que 
compartimos 

Llame al 1-800-553-8232 (en inglés) o envíe un correo electrónico a 
uscomscaresupport@wellsfargo.com para informarnos de las preferencias de privacidad de su 
cuenta. 

Tenga en cuenta lo siguiente: 
Si usted es un cliente nuevo, podremos comenzar a compartir su información 30 días después de la 
fecha en que enviemos este aviso. Cuando usted deje de ser nuestro cliente, podremos continuar 
compartiendo su información según lo descrito en este aviso. 

Sin embargo, puede comunicarse con nosotros en cualquier momento para limitar la información 
que compartimos. 

Para limitar el 
mercadeo directo 

Llame al 1-800-553-8232 (en inglés) o envíe un correo electrónico a 
uscomscaresupport@wellsfargo.com para informarnos de las preferencias de privacidad de su 
cuenta. 

Tenga en cuenta lo siguiente: 
La opción de No Llamar estará vigente durante cinco años (o mientras usted sea un cliente activo, 
en caso de un período más prolongado). La opción de No Enviar Correo estará vigente durante tres 
años. Puede continuar recibiendo información de mercadeo en comunicaciones por correo postal y 
estados de cuenta regulares o cuando nos visite por Internet. También es posible que se 
comuniquen con usted en relación con la administración de su cuenta o para que participe en 
encuestas. 

Es posible que el gerente de relaciones o el equipo continúen comunicándose con usted para 
ayudarle a administrar su relación de cuenta. 

¿Tiene preguntas? Llame al 1-800-553-8232 (en inglés) o envíe un correo electrónico a 
uscomscaresupport@wellsfargo.com. 

Quiénes somos 
¿Quién proporciona este 
aviso? 

Wells Fargo & Company y las siguientes subsidiarias y filiales: Wells Fargo Bank, N.A.; Wells Fargo 
Financial Leasing, Inc.; Wells Fargo Vendor Financial Services, LLC; Wells Fargo Equipment 
Finance, Inc.; Wells Fargo Capital Finance, LLC; Wells Fargo Commercial Distribution Finance, 
LLC; Brunswick Acceptance Company, LLC; Polaris Acceptance y HYG Financial Services, Inc. 

Este aviso se aplica a la información recopilada en relación con una Cuenta de COMS y una 
Cuenta del Portal CEO/Vantage. Una “Cuenta de COMS” es una cuenta que puede ser 
administrada a través del sistema de administración de clientes por Internet Customer Online 
Management System (COMS®) de Wells Fargo. Una “Cuenta del Portal CEO/Vantage” es una 
cuenta: (i) ofrecida por Channel Finance, Vendor Financial Services y Commercial Auto a un cliente 
con una Cuenta de COMS; y (ii) a la que es posible acceder a través del Portal Commercial 
Electronic Office® (CEO®) y/o Wells Fargo VantageSM (VantageSM). Este aviso reemplaza cualquier 
aviso de privacidad proporcionado en el Portal CEO® y/o VantageSM para cualquier cuenta del 
Portal CEO/Vantage. 
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Qué hacemos 
¿De qué modo protege 
Wells Fargo mi 
información personal? 

A fin de proteger su información personal contra el acceso y el uso no autorizados, usamos 
medidas de seguridad que cumplen con la ley federal. Estas medidas incluyen salvaguardas para 
computadoras, y archivos y edificios protegidos. 

Para obtener más información, visite www.wellsfargo.com/es/privacy-security. 

¿De qué modo recopila 
Wells Fargo mi 
información personal? 

Podremos recopilar su información personal, por ejemplo, cuando: 

▪ La empresa solicita una facilidad de crédito a través del portal de Solicitud de Crédito por 
Internet 

▪ Usted crea una cuenta por Internet con los sistemas de administración de clientes por 
Internet Customer Online Management Systems (COMS®) 

▪ La empresa presenta una solicitud de crédito o se comunica con nosotros de otra manera 
para obtener determinados servicios de financiamiento 

▪ Recopilamos su información personal de terceros, como agencias de información crediticia 
o filiales 

▪ Usted nos proporciona actualizaciones periódicas o certificaciones de determinada 
información empresarial a petición nuestra o debido a cambios en la facilidad de crédito de 
la empresa (por ejemplo, un aumento en una línea de crédito) 

▪ Pide asesoramiento sobre sus inversiones 

¿Por qué no puedo 
limitar totalmente la 
información que se 
comparte? 

La ley federal le otorga el derecho de limitar solamente: 

▪ Que se comparta información a los fines de las actividades comerciales cotidianas de las 
filiales, información sobre su solvencia 

▪ Que las filiales usen su información para ofrecerle sus productos y servicios 
▪ Que se comparta información para que las no filiales le ofrezcan sus productos y servicios 
▪ Que se comparta información a los fines de mercadeo conjunto con otras compañías 

financieras 

Las leyes estatales y las compañías individuales podrían otorgarle derechos adicionales para 
limitar la información que se comparte. 

Definiciones 
Filiales Compañías relacionadas mediante la titularidad o el control común. Pueden ser compañías financieras y no 

financieras. 

▪ Las filiales incluyen, entre otras: Wells Fargo Bank, N.A.; Wells Fargo Financial Leasing, Inc.; 
Wells Fargo Vendor Financial Services, LLC; Wells Fargo Equipment Finance, Inc.; Wells Fargo 
Capital Finance, LLC; Wells Fargo Commercial Distribution Finance, LLC; Brunswick Acceptance 
Company, LLC; Polaris Acceptance y HYG Financial Services, Inc. 

No filiales Compañías no relacionadas mediante la titularidad o el control común. Pueden ser compañías financieras y 
no financieras. 

▪ Wells Fargo no comparte información con no filiales para que puedan ofrecerle sus productos y servicios. 

Mercadeo 
conjunto 

Un acuerdo formal entre compañías financieras no filiales que juntas comercializan productos o servicios 
financieros para usted. 

▪ Wells Fargo no efectúa mercadeo conjunto. 
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Otra información importante 
Política de No Llamar. Este Aviso de Privacidad constituye la Política de No Llamar de Wells Fargo en virtud de la Telephone 
Consumer Protection Act (Ley de Protección de Consumidores de Llamadas Telefónicas) para todos los consumidores. 
Wells Fargo mantiene una lista interna de preferencias de No Llamar. Las solicitudes de No Llamar se procesarán en el 
transcurso de 30 días y estarán en vigencia por lo menos cinco años a partir de la fecha de la solicitud. Podrán realizarse 
llamadas de telemercadeo o llamadas con mensajes pregrabados/artificiales a números telefónicos residenciales o celulares que 
aparecen en la lista de No Llamar de Wells Fargo con el consentimiento adecuado. Si no tiene una cuenta con Wells Fargo & 
Company, llame al 1-800-869-3557 (1-800-TO-WELLS) para que le coloquen en la lista de No Llamar de Wells Fargo & 
Company. 

Residentes de Nevada: Le proporcionamos este aviso conforme a la ley estatal. Puede solicitar que incluyamos su nombre en 
nuestra Lista interna de No Llamar siguiendo las instrucciones de la sección Para limitar el mercadeo directo. Para obtener más 
información, comuníquese con nosotros al 1-800-869-3557; a privacycenter@wellsfargo.com, o a Wells Fargo, P.O. Box 5110, 
Sioux Falls, SD 57117-5110. O comuníquese con la Bureau of Consumer Protection, Office of the Nevada Attorney General, 555 
E. Washington St., Suite 3900, Las Vegas, NV 89101; 702-486-3132; AgInfo@ag.nv.gov. 

Residentes de Vermont: No divulgaremos información sobre su solvencia a nuestras filiales y no divulgaremos su información 
personal, información financiera, informe de crédito o información médica, que no sea la permitida por la ley de Vermont, a 
terceros no afiliados para que le ofrezcan sus productos y servicios, a menos que usted nos autorice a hacer esas divulgaciones. 

Ley estatal: Aplicamos la ley estatal si la ley estatal le proporciona protección adicional de la privacidad. 
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